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1. Baggrund

Fonden Realdania har med baggrund i to projektansggninger’, der begge tager udgangspunkt i anbefalin-
ger fra regeringens byggeforskningsudvalg?, besluttet at statte gennemforelsen af et forstudie om bygge-
viden. Til at gennemfare forstudiet er nedsat en projektgruppe’.

Bade ansggninger og forstudie knytter an til analyser og anbefalinger i byggeforskningsudvalgets rapport
"Byggeriet i Vidensamfundet” sammen med de undersggelser, som denne rapport bygger pa. | "Byggeriet
i Vidensamfundet” peges pa et meget betydeligt fornyelsesbehov i byggesektoren og videre pa, at hverken
videnudviklingen, lzeringen i virksomhederne eller samspillet mellem videninstitutioner og byggevirk-
somheder lever op til de krav, dette fornyelsesbehov stiller.

Byggeforskningsudvalget fandt, at en lgsning af byggeriets udviklingsproblemer ville fordre megen om-
stillingsparathed og innovationsevne i virksomhederne, samt at det - eftersom udviklingen forventes at ga
i retning af en gget og mere kvalificeret videnanvendelse - er vigtigt, at vidensystemet effektiviseres. |
boks 1 gengives et uddrag af udvalgsrapportens problemformulering.

Mere pracise krav til byggeforskningen ma tage udgangspunkt i de leereprocesser, der foregar i virksomhe-
derne og mulighederne for at udvikle og effektivisere dem. Det er videnproduktionens og videnformidlingens
evne til at indga i og til at bidrage til en udvikling af disse leereprocesser og gge virksomhedernes evne til in-
novation, der er det centrale mal. Der er flere indikationer pa, at disse leereprocesser ikke fungerer godt nok.

Af de gennemfarte undersggelser fremgar bl.a.:
e Bygherrerne oplever manglen pa viden om drift og udveksling af driftserfaringer som et problem.

e Ingenigrerne synes at vaere de bedst betjente i videnformidlingen. Deres orientering mod skriftlige
kilder gar, at de har adgang til et bredt udbud af viden. Desuden har de gode muligheder for at deltage
i netveerk for at fa adgang til viden.

e En relativ stor andel af arkitekter og ingenigrer er dog ansat i mindre virksomheder og har svart ved
at gennemfare en systematisk videndeling.

o Entreprengrernes brug af teknologisk service er for det meste uplanlagt og koncentreret om akut pro-
blemlgsning i udfarelsesfasen.

e Handverkerne faler sig generelt svigtet i videnformidlingen. De anvender kun i begranset omfang
kodificeret viden, fordi den ikke er tilstreekkelig anvisningsorienteret og egnet til learning-by-doing.
Desuden kan det spille ind, at den direkte videnformidling fra arkitekter og ingenigrer mindskes i om-
fang og veerdi.

e Forhandlerne udgar et potentiale for en forsteerket formidlingsindsats for den offentlige byggeviden.

! Denene ansggning, 'Operation overblik', er udarbejdet af et konsortium af videnleverandgrer, bestdende af BY G-ERFA, Dansk Brand- og
Sikringsteknisk Institut, Murerfagets Oplysningsrad, Tagpapbranchens Oplysningsrad, Treebranchens Oplysningsrad samt By og Byg. Den
anden ansggning, 'Byggeriets Videndatabase', er udarbejdet af et konsortium af organisationer repraesenterende videnbrugere i samarbejde
med videnformidlere. Konsortiet bestar af Danske Arkitekters Landsforbund, Dansk Byggeri, Foreningen af Radgivende Ingenigrer, Bygge-
materialeindustrien, Arkitektens Forlag og Byggecentrum

2 Udvalget stiller forslag om en styrkelse af lzringen i byggeriet, bl.a. gennem forbedret samspil mellem byggevirksomheder og videninstitu-
tioner samt koordinering og effektivisering af formidlingsindsatsen.

3 Bestende af de to projektledere Jesper Kirkeskov fra By og Byg, Gunnar Friborg fra Interarc sammen med Tage Drabye fra DREBYE
radgivning og projektledelse. Senere er ogsa ph.d.-studerende Mads Carlsen fra Aalborg Universitet indtradt i projektgruppen.
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De undersggelser, som rapporten refererer til, er medtaget i litteraturlisten i bilag 1.

Gennem forstudiet skal udarbejdes en konkret, malrettet og sammenhangende handlingsplan/strategi for
en reorganisering og effektivisering af byggeriets vidensystem, sa der skabes grundlag for mere innovati-
on, gget produktivitet og bedre kvalitet i byggeriet. Samtidig skal identificeres og beskrives muligheder
for ivaerkseettelse af konkrete initiativer. Der er knyttet fglgende resultatkrav til forstudiet:

e Forslag til strategi og overordnet handlingsplan for indsatsomradet byggeviden med en tilhgrende
oversigtlig beskrivelse af mulige temaer for indsatser/projekter.

e Forslag til 2-4 konkrete indsatser/projekter, som hurtigt kan iveerksattes med gode chancer for
succes.

e Opleg til evt. fortseettelse af processen.

Forstudiets projektgruppe har besluttet at arbejde parallelt med strategi og handlingsplan og med identifi-
kation og udveelgelse af de konkrete indsatser.

Forstudiet behandler byggeriets vidensystem, dvs. de sammenhange, der er knyttet til generering, lagring,
kvalitetssikring, afsendelse, distribution/formidling, modtagelse, fortolkning, anvendelse og bearbejdning
af information/viden. Vidensystemet omfatter saledes savel videnproducenter som videnformidlere og
videnbrugere.

Viden eller information

| analyser og debat om information og viden til byggeriets virksomheder bruges begrebet viden - lige som
i daglig tale - ofte naesten synonymt med information. Det vil imidlertid veere hensigtsmaessigt som ud-
gangspunkt at skelne mellem data, information og viden. Information er fortolkede data. Viden er bear-
bejdet, menneskeligt forstaet information. Viden er knyttet til personer (som videnbarere), mens informa-
tion ikke behgver at veere det (informationsbeaererne er bgger, tidsskrifter, elektroniske medier osv.). Ende-
lig kan der i sammenhang med disse definitioner veere grund til at neevne metadata, som er data om data.
Metadata kan bl.a. bruges ved informationssggning.

| forstudiet er valgt at fokusere pa information, naermere betegnet teknisk information inden for omradet
byggeri. Som hovedbegreb anvendes saledes teknisk byggeinformation. Men det skal understreges — sale-
des som det ogsa er beskrevet i det naeste afsnit — at i praksis er sondringen ganske vanskelig og derfor
skal definitionen kun ses som retningsgivende.

Vi anvender ogsa begrebet almen information. Med dette menes information, som ikke er knyttet til be-
stemte produkter eller virksomheder. Tidligere er i byggeriet ofte blevet anvendt begrebet “alment teknisk
feelleseje”. Selv om dette kan afspejle en realitet i byggeriet, nemlig at intellektuelle ophavsrettigheder er
sveere at beskytte, har vi alligevel valgt ikke at benytte dette begreb, men anvender i stedet den bredere
betegnelse "almen”. En af arsagerne er, at “falleseje” antyder, at der ogsa er tale om gratis viden. "Al-
men” viden kan imidlertid godt have en pris, og maske skal byggeriets virksomheder i hgjere grad veenne
sig til, at der skal betales for den almene viden. En betaling vil bl.a. indebzre, at der kan stilles starre krav
til den almene viden.



2. Problemformulering
De fleste af de analyser, vi har gennemgaet, bygger pa et par implicitte formal:

Det ene formal er pragmatisk. Almen teknisk byggeinformation skal vare tilgeengelig og anvendelig for
rette person pa rette tid og sted. Den potentielle bruger er en af aktagrerne i byggeprocessen. Dette formal
er teet knyttet til, at byggeprocessen omfatter et meget betydeligt informationsflow. Dette flow sker dels
op og ned igennem byggeriets to centrale veerdikeaeder, dels pa tveers af disse veerdikaeder. Hertil kommer
informationsudveksling mellem videninstitutioner og aktgrerne, og mellem myndighederne og aktarer.

Det andet formal er, at almen teknisk byggeinformation kan understatte byggevirksomhedernes innova-
tionsevne. Den information, der skal anvendes i fornyelsesprocesserne vil i praksis blive genereret mange
forskellige steder, bade i de to veerdikaeder og i de offentligt stgttede videninstitutioner. Den del, der gene-
reres i virksomhederne kan dels veere et resultat af udviklings- og forsggsaktiviteter med offentlig statte,
dels veere foranlediget af myndigheds- og/eller bygherrekrav, dels veere et resultat af innovation initieret
af den enkelte byggevirksomhed selv eller et samarbejde mellem byggevirksomheder.

| praksis er det svert at adskille de to formal. Bade i de gennemfarte undersggelser og i debatten om dem,
er de som oftest blevet blandet sammen. Det har en naturlig forklaring i selve byggeprocessens karakter. |
princippet skabes et unikt produkt hver gang, der bygges. Dette lzegger ikke op til en sondring mellem
innovationsaktiviteter og byggeprocessens almindelige aktiviteter.

Vi har valgt at tage udgangspunkt i byggeprocessens almindelige aktiviteter. Og i problemstillingen:

Hvorledes far byggeprocessens mange og forskellige akterer pa en effektiv made adgang
til at anvende almen teknisk byggeinformation.

| neervaerende opleaeg leegges trykket altsa pa det farste formal. Men det er samtidig et valg vi gerne vil
have diskuteret pa workshoppen.



3.  Definitioner og afgraensning

Bygherre
Bygoeadministration

Leverancesystemet

Vidensystemet ;
* I\'Iylldl g- Byg ge-
. heder program
Viden-
mstitutioner _ ‘Alternativer/
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Projekt-
forslag
g rojekt
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leverandor > BRI (Grossist/detail) /| Fagentreprenor/hindvarker under >¥ duktion bution produktion Bygning
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| figuren til venstre er vist byggeriets leverancesystem®. Leverancesystemet bestér af virksomhederne i
byggeriets to centrale veerdikeaeder. | figuren til hgjre er vist vidensystemet. Til videninstitutionerne regnes
ogsa videnformidlere. Desuden indgar myndighederne. Der kunne ogsa veere medtaget en raekke viden-
distributerer. Figurerne er i det hele taget meget forenklede. Dels er der flere veerdikader, dels er der
langt flere kommunikationsforbindelser end de meget fa forbindelseslinjer viser.

Bygherreradgiver
Arkitekt/Ingenior

Arkitekt/
ingenior

Arkitekt/mgenior
(entreprenor)

Ejer/bruger
jendomsadmmistrator

Videnbrugerne er i princippet alle medarbejdere i de virksomheder, der indgar i leverancesystemets to
centrale veerdikeader. Byggeriets virksomheder omfatter en bredt sammensat gruppe af virksomheder,
spandende fra arkitekt- og ingenigrvirksomheder, over entreprengrer, producenter af komponenter og
materialer, forhandlere, til specialiserede handverksvirksomheder osv. Antallet af virksomheder

er stort (omkring 50.000), og en stor del af virksomhederne er meget sma (den gennemsnitlige virksom-
hed har 4-5 ansatte).

| forstudiet er det valgt at afgraenset den primaeere malgruppe til medarbejderne i byggeriets udfarende
virksomheder (entreprengrer, fagentreprengrer og handvarksvirksomheder) og radgivende virksomheder
(arkitekter og ingenigrer), samt bygherrer, driftsherrer og myndigheder’.

| forstudiet vil det desuden veare ngdvendigt at arbejde med en differentiering af malgruppen, bade efter

delbranche, fag, uddannelsesniveau og holdningsmassige variable som f.eks. innovationslyst. Det er ogsa
muligt, at der skal @ndres pa denne strukturering, idet alle ud fra en vis synsvinkel er videnbrugere.

4.  Analysernes billede af problemstillinger i relation til byggeriets vidensystem

Projektgruppen har gennemgaet de analyser, der de senere ar er gennemfart af brugernes anvendelse af og
behov for almen teknisk byggeinformation, jf. litteraturlisten i bilag 1.

Det er en gennemgaende konklusion, at brugerne af teknisk byggeinformation oplever problemer med at
opna adgang til den rette information, i den rette form®, pa rette tid og pa rette sted. Brugerne anvender

* Ejer/bruger er dog ikke en del af leverancesystemet
> | denne beskrivelse omtales mélgruppen under ét som byggevirksomheder og bygherrer
® Dvs. med tilstraekkelig anvendelighed
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derfor en ikke ubetydelig mangde ressourcer pa at fremskaffe gnsket information og samtidig opstar der
en reekke fejl og mangler i byggeriet, fordi den rette information ikke var til stede, da den skulle bruges. 1
den for nyligt udkomne rapport om ”Svigt i byggeriet” (EBST 2004) angives "manglende viden” i nasten
alle byggeriets faser som en vasentlig underliggende arsag til svigtene. Viden skal her typisk forstas som
teknisk byggeinformation.

Der er imidlertid betydelige forskelle mellem forskellige praktikeres anvendelse af den tekniske byggein-
formation. Forskellene haenger bl.a. sammen med den uddannelsesmaessige baggrund, men ogsa med
funktionen i veerdikeederne og med savel faglige og branchemaessige traditioner (Alsted Research 2004,
Alsted Research 2001, Boligministeriet, 1997).

Der ma derfor sondres mellem forskellige malgrupper. Forskellene mellem malgrupper skal bl.a. bruges

til at differentiere de tiltag, der anbefales sat i verk til forbedring af vidensystemet. En sadan differentie-
ring kan allerede ses i videninstitutionernes faktiske formidlingspolitik. De henvender sig primeert til de

malgrupper, som er vant til at opsgge og operationalisere information, dvs. hgjtuddannede og i serdeles-
hed projekterende, mens handvarkere og udferende i almindelighed har en lavere prioritet i videninstitu-
tionernes informationsindsats.

Et eksempel herpa er By og Bygs kommunikationspolitik (By og Byg, 2000). Rationalet bag denne priori-
tering er at den abstrakte information, som udvikles af videninstitutionerne, omseettes til praktisk viden
via de prioriterede malgruppers samarbejde med byggeriets gvrige praktikere. Informationsindsatsen er
saledes blevet lagt til rette efter hvad man kunne kalde en videnmaessig arbejdsdeling i byggeriet. Uanset
at dette har veret udtryk for en bevidst strategi, er der flere gange blevet peget pa et behov for at afklare
og tydeliggare malgrupper, bl.a. i evalueringen af By og Bygs formidlingsindsats (Kjerkegaard, 1999).

Et af funktionsproblemerne for vidensystemet er knyttet til, at det oven for omtalte rationale ikke er op-
fyldt i praksis. | Draebye (2001) hedder det saledes:

| forhold til udferelsen har der traditionelt foregaet en betydelig videnformidling via de tekniske
Radgivere. Tidligere havde de designet den lgsning, der skulle udfgres, og de havde gennem byggeledel-
se, tilsyn og projektopfalgning megen kontakt med de udfgrende. Der er tre aktuelle traek i udviklingen,
der @ndrer pa dette forhold.

— Det ene er, at projektering i stigende udstraekning er anvisning af tekniske lgsninger udviklet af
producenter.

— Det andet er at de aktuelle markedsforhold for teknisk radgivning medferer en reduktion af kon-
taktfladen.

— Det tredje er, at den medarbejdergruppe hos de tekniske radgivere, som har indsigt i udfarelses-
metoder, bliver stadig mindre.

Det ser ud som om, at denne (viden)keede i gjeblikket er ved at hoppe af.
Ud over en sondring mellem malgrupper, kan der ogsa vere behov for andre sondringer.

Alsted (2004) papeger, at byggeriet bar betragtes som et lgst koblet netveaerk af samarbejdende virksom-

heder, der interagerer far, under og efter byggeriet og opdeler dette netveerk i en lodret styringskede, der
defineres som den veerdikade, der gar fra bygherre, ideation og projektering til det feerdige byggeri, og i
en vandret produktionskade, der defineres som den veerdikeaede, der foredler rdmaterialerne frem til det

feerdige byggeri (svarer til leverancesystemet figuren side 3).



| Draebye (2001) er arbejdet med opdeling af teknisk byggeinformation efter dels om den omhandler teo-
retisk eller praktisk information, dels om den omhandler produkt- eller procesinformation.

Skal beskrivelsen af efterspgrgslen efter teknisk byggeinformation blive mere preecis, vil der saledes efter
alt at demme veere behov for en segmentering af denne viden.

Udvikling og formidling af information i form af BY G-ERFA-blade, handbgger og anvisninger fra byg-
geriets videninstitutioner er hidtil finansieret i en kombination af offentlige tilskud og brugerbetaling. Der
er en igangvaerende udvikling i retning af, at brugerne skal betale en stigende andel (fordi informationen
forventes at veere mindst dette veerd). Kunderne til disse formidlingsprodukter er primert byggeriets udfg-
rende og projekterende virksomheder, men ogsa uddannelsesinstitutioner og studerende.

En vidtgaende omlagning af de hidtil anvendte formidlingskanaler indebarer en risiko for savel udbuds-
som efterspargselssiden. Udbyderne har behov for at sikre at deres indteegter ikke forsvinder (og selvfal-
gelig allerhelst at de vokser), mens kunderne formentlig har behov for fortsat at kunne fa adgang til den
viden de hidtil har haft adgang til i en nogenlunde genkendelig form (Alsted Research, 2001).

Analyserne af byggeriets vidensystem har i et vist omfang hvilet pa et mekanistisk formidlingsparadigme,
kendetegnet ved en antagelse om, at abstrakt information kan omsattes til viden gennem formidling. Det-
te er bl.a. kommet til udtryk i gentagne anbefalinger om at styrke og forbedre formidlingen af teknisk
information. F.eks. argumenteres, at det ikke er viden, der mangler, men bedre formidling af den allerede
eksisterende viden, ikke mindst til de malgrupper som hidtil i nogen grad er blevet forsgmt.

5. De ni temaer

Det kunne veaere veerd i stedet at betragte viden som noget der netop ikke bliver til ét sted, hvorfra det kan
spredes til andre steder, men snarere som noget der bliver til i en vekselvirkning mellem forskning og
erfaring, mellem teori og praksis. Handlingsdimensionen er helt central i dette videnparadigme: Viden
konstitueres i selve praksissituationen, og viden eksisterer saledes pr. definition ikke lgsrevet fra praksis.

Vi har som beskrevet i problemformuleringen afsnit 2 dog i farste omgang valgt at koncentrere os om
udvikling af handlingsmuligheder til forbedring af byggevirksomhedernes (og deres medarbejderes) ad-
gang til almen teknisk byggeviden. Nar der i det fglgende tales om effektivisering af vidensystemet er det
altsa iszer dette formal, der anvendes som reference.

De handlingsmuligheder, der indgar i den aktuelle prioriteringsfase er opdelt i ni temaer, som fremgar af
oversigten pa de naeste sider.



PROJEKTGRUPPEN

BYGGEVIDEN

2004-10-06

Oversigt over de ni temaer, der indgar i prioriteringen

Projekt ide (navn)

Resume

Begrundelse for udvalgelse af dette tema

Overvejelser vedr. prioritering

1 | Effektivisering og | Udvikling af lgsninger (kommu- | Det er et gennemgdende resultat af flere af de kvalitative | Der er tale om et operationelt projekt,
kvalitetsforbed- | nikationsformer, informations- | undersggelser af brugernes behov for byggeviden, at det | der skal frembringe forslag til, hvorle-
ring af adgangen |sggning og services), der kan opleves som besverligt, at fa overblik over, hvor den re- | des der kan udvikles konkrete lgsnin-
til ekstern teknisk | bidrage til gare vidensggningen |levante viden findes og at man skal "henvende sig” flere | ger, som matcher bade brugeres og
byggeinformation | mere malrettet og mere effektiv. |steder for at fa adgang til den gnskede viden. Videnleve- | videnleverandgrers behov.

randgrerne har omvendt nogle interesser (f. eks. vedr.
betaling), som der skal tages hgjde for.

2 | Behovs- og mar- |Ved gennemfarelse af forskellige | Der er gennemfart en raeekke kvalitative analyser af bygge- | Der er tale om en analyseaktivitet, som
kedsanalyse typer markedsanalyser gnskes en | riets behov for teknisk byggeinformation og af den form, |kan danne baggrund/udgangspunkt for

reekke hypoteser vedr. dels behov | som denne skal gares tilgeengelig og anvendelig i (portal, |en raekke af de lgsninger, der teenkes
for teknisk byggeinformation, informationsydelser, malrettet kommunikation osv.). udviklet i tema 1.
dels brugerbetaling testet i prak- | Analyserne er imidlertid utilstreekkelige til at belyse den
SIS. forventede efterspgrgsel efter mulige informationstjene-
ster. Derfor foreslas, forskellige mulige lgsninger testet i
et markedsanalyseformat.

3 | Metada- Gennem udvikling af et metada- | Den gaengse vidensggning pa Internettet er preeget af, at | Der er tale om et operationelt projekt.

ta/semantik taseet til brug for klassifikation af | det er svart at opnaet malrettede resultater. Det betyder, at | Antagelsen er, at kun gennem et kon-

information vedr. byggeri skal de
forskellige typer af information
gares egnede til digital handte-
ring, herunder ikke mindst en
langt mere effektiv sagning.

mange hits skal gas igennem far man (maske) finde den
relevante viden eller information. Anvendelse af metadata
kan effektivisere sggeprocesserne vasentligt. Der foregar
I gjeblikket en international udvikling af standarder for
metadata

kret udviklet system vil det veere mu-
ligt for informations- og videnleveran-
dererne at vurdere omkostningerne ved
at forsyne den viden, der formidles,
med metadata og dermed gennem afta-
ler fa gennemfart et felles system.
Ogsa dette tema er teet relateret til tema
1.




Projekt ide (navn)

Resume

Begrundelse for udveelgelse af dette tema

Overvejelser vedr. prioritering

4

Integration af
kommerciel og
almen teknisk
byggeinformation

Gennem en analyse af informa-
tionsflowet i de to centrale veer-
dikeeder for byggeriet (og sam-
spillet imellem dem) skal identi-
ficeres muligheder for at integre-
re almen teknisk byggeinforma-
tion i dette informationsflow.

Det kan vaere en vigtig forenkling for brugerne af teknisk
byggeinformation, hvis de ikke skal opretholde sarlige
kanaler til den almene information, men at indhentningen
af denne information i et vist omfang integreres i det in-
formationsflow, der foregar som led i opgavelgsning og
informationsudvekslings mellem parterne

Analyseprojekt, der skal afklare, om
der er mulighed for og rentabilitet i den
her skitserede integration mellem al-
men og kommerciel teknisk byggein-
formation.

Leering i byggeri-
ets virksomheder

Gennem forskningsbaserede ana-
lyseaktiviteter gnskes skabt et
billede af de centrale leeringspro-
cesser i byggeriets virksomheder
og af, hvor der er funktionspro-
blemer i disse processer. Desu-
den gnskes udviklet strategier for
forbedring af leeringsprocesserne.

Det er en abenbar usikkerhed ved udvikling af relevante
Igsninger til imgdekommelse af informationsbehov i byg-
geriet, at den eksisterende viden om leeringsprocesserne
farst og fremmest er baseret pa et mindre antal, primaert
kvalitative undersggelser, gennemfart pa et forskelligt
grundlag.

Der er tale om et strategisk analysepro-
jekt, som skal danne baggrund for en
effektivisering af vidensystemet gen-
nem frembringelse af en bedre og mere
systematisk viden om, hvorledes lae-
ringsprocesserne foregar.

Offentligt stgttede
videninstitutio-
ners forpligtelse
til at formidle

Udvikling af modeller (finansie-
ring, meritering) for forsknings-
institutionernes formidling, der
rummer incitamenter, opsamling
og operationalisering af viden pa
tveers af forskningsprojekter.

Det var tidligere muligt for videninstitutionerne at skaffe
midler til at uddrage og formidle forsknings- og erfa-
ringsbaseret viden i praksisner form. Zndringer af vide-
ninstitutionernes finansieringsforhold har imidlertid van-
skeliggjort denne type formidling.

Operationelt udviklingsprojekt, der
skal skabe konkrete Igsningsmodeller.

Erfaringsviden fra
byggeprojekter

Udvikling af en metode/veerktgj
til opsamling af erfaringsviden
fra byggeprojekter.

Uanset at der er en masse gentagelse af processer fra tid-
ligere byggerier i ethvert byggeprojekt, sa gennemfares
der kun i begraenset omfang erfaringsopsamling med hen-
blik pa udnyttelse af indhgstede erfaringer i kommende
projekter. Barriererne for at gennemfare en sadan erfa-
ringsopsamling kan reduceres vasentligt gennem udvik-
ling af standardiserede metoder og verktgjer

Operationelt metodeudviklingsprojekt.




Projekt ide (navn)

Resume

Begrundelse for udveelgelse af dette tema

Overvejelser vedr. prioritering

8.

Internationale
erfaringer og erfa-
ringer fra andre
sektorer

Kortleegning af, hvorledes andre
lande og andre sektorer lgser
opgaven med formidling af ny
viden til praktisk brug. Vurde-
ring af, hvorvidt identificerede
lgsninger kan veere relevante i
relation til den danske byggesek-
tor.

I de foreliggende undersggelser og udredninger er der kun
I begraenset omfang gennemfart analyser af, hvorledes de
problemstillinger omkring vidensystemet, der her behand-
les for byggeri, handteres i andre lande og i andre sekto-
rer. Der er behov for en systematisk undersggelse af erfa-
ringer uden for dansk byggeri.

Analyseprojekt, der skal identificere
erfaringer uden for byggeriet/uden for
Danmark, som kan nyttiggares i arbej-
det pa at forbedre og effektivisere byg-
geriets vidensystem.

Uddannelse, vide-
re- og efterud-
dannelse

Der er udarbejdet en problem-
formulering vedrerende videre-
og efteruddannelse som led i
vidensystemet.

Temaet er medtaget fordi uddannelse, videre- og efterud-
dannelse udger vigtige dele af vidensystemet. Foreslas pa
forhand ikke prioriteret, fordi det ikke vil vaere muligt at
lase opgaven inden for forstudiets rammer.

Der er ikke beskrevet konkrete aktivite-
ter eller et konkret mal, fordi opgaven
er vurderet som veerende for stor/for
kompleks til at kunne indga i forstudi-
et.
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PROJEKTGRUPPEN BYGGEVIDEN

TEMA 1 INITIALER | DATO
MC 16.09.2004
Effektivisering og kvalitetsforbedring af byggevirksomhedernes 30.09.2004
adgang til ekstern teknisk byggeinformation. 08.10.2004
18.10.2004

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING
De enkelte videnleverandgrer anvender i dag individuelle informationslgsninger. Flere undersggelser
har vist, at byggeriets praktikere i vidt omfang efterspegrger en feelles adgang til tekniske informa-
tioner pa tveers af de forskellige leverandarer.
Problemstillingen bestar i, hvorledes der kan skabes konsensus om en samlet lgsning, der opfylder de
enkelte leverandgrers behov for formidling. Heri ligger yderligere problemstillinger om:
e Profilering af leverandgrerne.
e Principper for betaling af produkter.
e Leverandgrernes forskellige malgrupper, der efterspgrger produkter i forskellige repraesentati-
onsformer.
e Videnprodukternes form — skal de eksistere i den handbogsform vi kender eller opdeles og
preesenteres pa en anden made.
e Administration af adgangsrettigheder, brugerprofiler mm.

Der skal desuden tages hgjde for teknologiske barrierer i den made, nuvaerende informationerne er
struktureret og lagret pa i databaser og andre medier. For at realisere malene om effektivisering og
kvalitetsforbedring ma der arbejdes med Igsninger, som - udover at vaere malrettet brugernes behov —
ogsa tager hgjde for videninstitutioners politiske og gkonomiske interesser.

MAL

At udvikle og fastlegge rammerne for et feelles system hvorfra information fra flere leverandarer go-
res tilgeengelig. Sadanne rammer bgr udarbejdes med baggrund i behovs- og markedsanalyser beskre-
vet i tema 2 og med standarder som beskrevet i tema 3.

Der teenkes flere muligheder for opfyldelse af dette mal:
o Etablering af en feelles portal/service, som kan “dykke ind” i de eksisterende databaser og
hjemmesider.
e Integration af forskellige videnleverandgrers web-baserede informationsservices, saledes at
der ved sggning af information hos én udbyder samtidig kan s@ges hos en reekke andre.
e En bade/og lgsning, hvor der etableres en selvstendig portal/service med egen brugergranse-
flade, som ogsa har en direkte indgang via de forskellige videnleverandgrers hjemmesider.

De tre opstillede lgsningsmuligheder kan hver kombinere forskellige services, som giver den tilgaen-
gelige information en merveerdi, fx fglgende:
e Spggning pa grundlag af forud definerede brugerprofiler, saledes at emneomradet fx begranses.
e Etablering af mulighed for brugerne for at kommentere de enkelte videnprodukter med kom-
mentarer og egne erfaringer fra praktisk brug (subjektive vurderinger, som andre brugere kan
se, jf. fx amazon.com).
e Integration med virksomhedsinterne systemer, saledes at der i en og samme sggning, sgges
bade i virksomhedens systemer og den falles portal/service.

Defineringen af en portal/service som anfgrt ovenfor, kreever en diskussion af den tekniske informati-
ons fremtidige form. Et mal kunne vaere at bryde op med "handbogsformen”, og lave produkter der




bestar af mindre enheder, der er klassificerede i forhold til standarden beskrevet i tema 3 og indbyrdes
er linkede sammen. Herved opnas betydelige fordele:

e Fremfinding af materiale med hgj relevans for det sggte

e Malretning om specifik anvendelse

e Vedligeholdelsen og opdatering gares enklere.

e Prasentationsform kan vaere i bade tekstform og visuelform (billeder og video).

Til de nye produkter kunne ogsa teenkes mulighed for, direkte i projekteringen, at bruge dele af den
fundne tekniske byggeinformation, fx tekst (gennem cut and paste) eller CAD detaljer, som det bl.a.
kendes fra Rockwool i dag. Yderligere kunne der knyttes an til bips” beskrivelsesvaerktgjer.

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

Gennemfarelsen af aktiviteten forudsatter, at de aktiviteter, der er beskrevet i tema 3, er gennemgaet,
saledes at informationen kan klassificeres og forsynes med relevante metadata.

o Der skal gennemfarers en vurdering af interessen blandt videnleverandgrerne for at deltage i
de forskellige lasninger samt en vurdering af, hvorvidt den valgte lgsning (og dens vedlige-
holdelse og videreudvikling) ma forventes at kunne hvile i sig selv.

e Valg af teknologi afhanger af de foregaede faser, men teknologiske muligheder bar forud vee-
re definerede. Der kan inddrages erfaringer fra lgsninger som Bygviden (www.bygviden.dk),
Dansk Byggeris videnportal, Byggforsk Kunnskapssystemer (bks.byggforsk.no) Norges Bygg-
forskningsinstitutt og Byggdok Kunskapsbank (www.byggdok.se), Byggtorvet, Sverige.

o Afklaring af ophavsretsmassige problemstillinger og betalingsmekanismer.

e Analyse af hensigtsmaessig praesentation og opdeling af fremtidens vidensprodukter

RESULTAT/RESULTATMAL

At byggebranchen far et effektivt vaerktgj til segning og adgang til information/viden, der opfylder
brugernes og leverandgrernes behov, herunder:
e Udarbejdelse af organisations- og forretningsplan.
Konceptuel beskrivelse af systemets funktionaliteter og virkemade.
Konceptuel beskrivelse af praesentation og opdeling af fremtidens vidensprodukter.
Valg af teknisk platform.
Endelig kravspecificering
Udbud af opgaven.
Udvikling og testimplementationer
Endelig implementering

DELTAGERE

Videns- og formidlingsinstitutioner
Praktikere fra byggeerhvervet
Konsulentvirksomheder
Udviklingsfirmaer
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TEMA 2 INITIALER | DATO:
2004-09-30

Brugerbehov/markedsanalyse. D 2004-10-14
2004-10-20

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

| tema 1 er beskrevet en rekke udviklingsmuligheder, som kan anvendes til effektivisering og kvali-
tetsforbedring af bygevirksomhedernes adgang til ekstern teknisk information. Disse udviklingsmu-
ligheder bygger pa de — overvejende kvalitative behovsundersggelser — som er foretaget i de senere

ar.

Der er imidlertid et spring fra behov til efterspargsel. De planlagte forbedringer vil skulle finansieres,
og udgangspunktet herfor ma vare, at det er brugerne, der skal betale. Rapporten fra regeringens
byggeforskningsudvalg, "Byggeriet i Vidensamfundet” forudsatte da ogsa, at de effektiviseringsakti-
viteter, der er samlet under overskriften "BYGVID” pa lengere sigt skulle hvile i sig selv. Et andet
veesentligt udgangspunkt er, at en del af den aktuelle formidling af almen teknisk byggeinformation
ogsa er baseret pa brugerbetaling,

Et helt centralt spgrgsmal er, hvad brugerne er villige til at betale for teknisk byggeinformation i de
(elektroniske) former der kunne blive tale om, dels hvad udbyderne vil veere tilfredse med i fremtidig
betaling, bl.a. i lyset af evt. ggede omkostninger til nye formidlingsformer.

Bade By og Byg, oplysningsradene og BYG-ERFA har gennem mange ar taget penge for handbgger,
erfablade og anvisninger. Nar disse formidlingsprodukter erstattes af internetbaserede lgsninger, vil
videninstitutionerne gerne kunne tjene mindst de samme penge som hidtil. Problemet er at mange har
veeret vant til ikke at skulle betale penge for information pa nettet (selvom dette billede sa smat er i
opbrud), samt at det hidtil har vist sig vanskeligt overhovedet at fa netbaserede informationstjenester
til at lgbe rundt. Pa naer fa undtagelser (amazon.com f.eks.) er dette en realitet som ma tages meget
alvorligt.

Vigtige spgrgsmal i denne forbindelse er:

e Hvordan ser priselasticiteten ud pa efterspargselssiden?

e Hvilke gkonomiske incitamenter kunne der veere for udbyderne i retning af at omlaegge deres
formidlingspraksis?

Gennem aktiviteterne i dette tema, er det sigtet at opna et grundlag for beslutninger om effektivise-
ring af vidnesystemet. En vanskelighed er, at de "produkter”, der skal vurderes ikke eksisterer. Og
neppe kan udvikles som prototyper far “markedsforholdene” skal testes. Man kan derfor forestille
sig at undersgge preeferencer gennem eksplorative undersggelser, f. eks. ”stated preference” eller
lignende.

MAL:

At opna et mere grundigt og nuanceret kendskab til efterspargslen efter teknisk byggeinformation
samt forskellige kundegruppers vilje til betaling for denne information (priselasticiteter)
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BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER):

Pa baggrund af de gennemfarte behovsanalyser udvikles

1. Begrundede hypoteser om, hvordan informationsbrugerne gnsker at finde og have leveret den
information, de har brug for, pa det tidspunkt, de har brug for den? Hypoteserne skal tage
hensyn til forskelle mellem malgrupper og mellem forskellige informationstyper. Hypoteser-
ne skal danne grundlag for gennemfarelse af en egentlig analyse.

2. Beskrivelse af mulige produkter, som opfylder disse behov (fra tema 1). Disse produkter skal
testes gennem analysen.

Som det beskrives i tema 1 er det et centralt feelles traek, at brugerne har behov for at de mange for-
skellige udbyderes informationer i hgjere grad bliver tilgengelige i en tveergaende og oversigtlig
form.

Det er forudsat, at der skal gennemfares analyser i mindst to af faserne i tema 1.

| temaet kan ogsa indga en vurdering af barrierer og potentialer blandt brugere (i forskellige malgrup-
per) for anvendelse af forskellige former for informationsggningsprincipper og -verktgjer, jf. ogsa tema
1 og tema 3. Der kan her bygges pa flere kilder.

RESULTAT/RESULTATMAL:

Gennem analysearbejdet skal opnas et bedre kendskab til informationsbrugernes praeferencer og be-
talingsvilje til brug for beslutninger om informationsformidlingen.

DELTAGERE:
a) Repreasentanter for videnbrugere (Dansk Byggeri, Tekniq, BAT-kartellet, DAL/F.R.I)
b) Repreasentanter for videnformidlere (Byggecentrum)
c) Repreaesentanter for videninstitutioner (Operation Overblik)
d)

REFERENCER:

Byggeriet i Vidensamfundet
- Analyser og anbefalinger fra Udvalget vedr. Byggeforskning i Danmark (EBST 2002)
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TEMA 3 INITIALER | DATO
MC 16.09.2004
Metadata/semantik 30.09.2004
08.10.2004
18.10.2004

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

Et af problemerne ved brugen af Internettet til segning af information er segemaskiners overflod af
hits. Segemaskinerne genfinder, via kombinationer af store indekses, hurtigt en masse dokumenter.
Der er blot ingen sikkerhed for kvaliteten af det fundne. Sggemaskinerne sgger som oftest efter fore-
komsten af ord i et dokument, jo flere gentagelser af ordet i dokumentet, jo starre hitrate. Problemet
er blot, at dette ikke forteeller brugeren noget om, hvad dokumentet egentlig indeholder eller beskri-
ver. Derudover er vigtig information ofte spredt pa flere domaner pa Internettet og evt. intranet, og
de, fra sggemaskinerne returnerede resultatlister, indeholder ikke information om semantiske relatio-
ner til andre dokumenter pa Inter- eller intranet.

At finde den rette information er kun et blandt flere problemer, nar der, som pa Internettet, arbejdes
med store meaengder af semistrukturerede informationer. Relaterede problemer er:

e Sggning af information: Den eksisterende nggleordsbaserede sagning genfinder irrelevant in-
formation, der benytter bestemte ord i en anden mening, eller der forbigas information, hvor
der er benyttet forskellige ord om det gnskede indhold.

e Uddragning af information: Det er ngdvendigt med menneskelig gennemgang og laesning for
at uddrage den ngdvendige information. Desuden er sggemaskinerne ikke i stand til at integre-
re information spredt over flere domener.

e Vedligeholdelse: At opretholde svagt strukturerede tekstkilder konsistente, korrekte og tids-
svarende er vanskelig og tidskraevende aktiviteter, nar kilderne tiltager i starrelse

Blandingen af naturlige sprog, billeder og layout i HTML, der ikke indeholder muligheden for at se-
parere syntaks og semantik af data, er en stor barriere for automatiske processer, fordi den semantiske
information kun er forstaelig for mennesker og ikke maskiner. Kun en forsvindende del af den infor-
mation, der i dag er til rddighed pa nettet, er i en form, hvis semantik kan forstas af maskiner. Den
menneskelige interaktion for at udtraekke information indebarer et stort tidsforbrug for brugerne, og
begreenser anvendelsen af den fundne information. Derudover kan den fundne information ikke direk-
te bruges som input i andet software, fordi det er ngdvendigt, at et menneske udtraekker og repraesen-
terer det i en form, der passer i det givne softwares reprasentationsformer.

Der arbejdes for gjeblikket indenfor W3C (The World Wide Web Consortium, www.w3c.org) intenst
med teknologier for det sakaldte Semantiske Web. Det Semantiske Web bygger pa ideen om at gare
elektroniske ressourcer tilgengelige for maskininteroperabilitet, dvs. fx at kunne udfere sggninger
som: ”Hvor finder jeg teknisk information om fugtproblemer i tagkonstruktioner, udarbejdet efter
2003, og hvilke producenter leverer produkter til afhjeelpning af fugtproblemer”. For at gare ressour-
cer tilgaengelige for gget maskininteroperabilitet benyttes ontologier (begrebsdefinitioner) og metada-
ta (data om data).

Desuden er en ny international standard (ISO/DIS 82045-5) om anvendelse af metadata i byggeri og
facilities management netop nu under vedtagelse. Denne standard kan udgere en del af grundlaget for
koordination med den internationale udvikling.

Der vil vaere flere fordele forbundet med at g i gang med at forberede denne udvikling inden for
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byggeriet.

e For det farste vil den tilgengelige information, for at kunne indga i et system som beskrevet i
tema 1, skulle forsynes med metadata. Dette er en proces, som vil tage nogen tid.

e For det andet bgr semantikken haeenge sammen med den klassifikation, der i gvrigt anvendes i
byggeriet og som for tiden er under udvikling i indsatsomradet ”Det Digitale Fundament” un-
der "Det Digitale Byggeri”.

MAL

Udvikling af en byggespecifik semantik/en standard for metadata, som kan bidrage til, at forskellige
typer af teknisk byggeinformation gares egnede for operationel digital handtering, f.eks. saledes at
informationer - der handler om samme emne - keedes sammen pa en meningsfuld made, uanset at de
stammer fra forskellige domener. Standarden skal kunne relateres til gvrige anvendte klassifikati-
onsmetoder indenfor biblioteksvaesenet. Det kan forestilles at standarden kan understattes af statslige
krav om anvendelse, ved tilsagn om statte. Den udarbejdede standard implementeres gennem tema 1.

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

1. At branchen i feellesskab udarbejder og vedtager elementer i et metadataset til brug for klassi-
fikation af informationer indenfor byggeri.

2. Vurdering af omkostninger for leverandgrer af teknisk information.

3. Metadatasattet kodificeres og knyttes sammen med gvrige nationale og internationale stan-
darder, herunder 1SO/DIS 82045-5.

4. Der udarbejdes vejledninger i brugen af metadataseettet.

5. Det kodificerede metadatasat gares tilgengelig for alle.

RESULTAT/RESULTATMAL

En standard, der bredt accepteret i branchen, kan anvendes til klassifikation af informationer. Stan-
darden skal have sammenhzang med udviklingen af byggeriets klassifikationssystem, der foregar in-
denfor rammerne af Det Digitale Byggeri og sammenhangen med international standardisering for
dels byggeklassifikation’, dels metadata® inden for omradet byggeri.

Standarden skal sikre, at informationer pa byggeomradet, distribueret pa Internettet, kan sammenkae-
des. Saledes kan tilgengeligheden for brugerne gges.

DELTAGERE
a) Alle videninstitutioner med relation til byggeri.
b) Bips; sammenhang med klassifikation og begrebskatalog samt forankring af standarden.
c) Danmarks Biblioteksskole, Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek (DEF)
d) Brugerrepraesentanter med kompetencer inden for klassifikation.

REFERENCER:

ISO/DIS 82045-5: Document management - Part 5: Application of metadata for the construction and
facility management sector

Dublin Core Metadata Initiative (http://dublincore.org/)
World Wide Web Consortium (http://www.w3c.org/)

Videnledelse i byggebranchen — handtering af byggefaglig viden og erfaring
— Mads Carlsen, afgangsprojekt (Aalborg Universitet, 2003)

"Bl.a. ISO 12006-2, som definerer rammerne for nationale klassifikationssystemer for byggeri og anlag
8 Bl.a. 1SO 82045 Document management, Part 1, 2 and 5. Part 5:Application for construction and facilities management, men
ogsa Dublin Core initiativet
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TEMA 4 INITIALER | DATO
_ _ _ _ _ 2004-09-30
Integration af kommerciel og almen tekniske byggeinformation D 2004-10-14
2004-10-20

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

En af anbefalingerne i Alsted 2004 lyder (lettere omskrevet): Den mest effektive strategi til at give ny
eller korrekt information om byggeteknik vil vaere at lade informationen fglge de normalt brugte ka-
naler. Med normalt brugte kanaler menes de kanaler byggeriets (udferende) virksomheder anvender i
den almindelige kommercielle virksomhed (f. eks. indkeb af produkter)

Ifalge Alsteds undersggelse tyder noget pa, at byggevareproducenterne er de udfarendes mest an-
vendte kilde til information om byggematerialer og konstruktioner. Leverandgrerne af byggekompo-
nenter og materialer opfattes at veere de naturlige leverandarer af byggeteknisk information, hvad
angar den korrekte montage af komponenter og materialer. Dette skyldes iser, at leverandgrens pro-
duktansvar falder bort, safremt den udferende monterer eller udfarer arbejdet pa en anden made end
hvad leverandgren anviser.

Det er saledes i farste omgang grossisten, producenten eller dennes produktblade, man konsulterer,
hvis der er noget vedr. udfgrelsen, man er i tvivl om. Og frem for alt er kildens troveerdighed (hvilket
er overensstemmende med juridisk ansvar og sagsggbarhed”) vaesentlig for, om det overhovedet vil
have relevans at konsultere kilden. Derfor starter informationssggningen altid ved leverandgren, og
farst mundtligt og siden skriftligt.

Den anden vigtige kilde til de udfgrendes informationsindhentning er projektmaterialet og den pro-
jekterendes reprasentant i byggeprocessen (fagtilsyn/ byggeledelse). Med hensyn til projektering er
informationskilderne for de projekterende i meget hgj grad ogsa producenter og leverandgrer. Det
fremgar bl.a. af Bang (1997), Draebye (1997) og Carlsen (2003). Af casebeskrivelsen i Carlsen
(2003) fremgar desuden, at der leegges vaegt pa de egenskaber/funktionaliteter, som en del af kom-
mercielle tekniske byggeinformation indeholder (f. eks. Rockwwol)

Byggeledelse og fagtilsyn har imidlertid langt fra altid den forngdne indsigt i udfgrelsesmetoder til,
at de kan virke som sparringspartnere for handverkerne pa byggepladsen. Derfor kan integration af
relevant teknisk byggeinformation i selve projektmaterialet vere relevant.

Denne relevante information kan selvfglgelig komme fra leverandgrerne, men dels er der begrans-
ninger i, hvor konkret der — i det offentlige og det offentligt stattede omrade — kan henvises til leve-
randgrspecifikt materiale, dels kan det — mere generelt betragtet — veere uhensigtsmaessigt, fordi man
derfor kan komme til at begraense konkurrencen mellem forskellige leverandarer. Endelig kan der
veere behov for udvikling af kravene baseret pa bygherrens eller samfundets mal, som ikke umiddel-
bart varetages af producenter og leverandgarer.

Det er derfor relevant at overveje, hvorvidt og hvordan den almene tekniske byggeinformation kan
integreres i det informationsflow, der i forvejen foregar i byggeprocesserne.

Det har gennem mange ar veeret praksis at man i projektmateriale henviser til konkrete lgsningsdetal-
jer i anvisninger og i andet, lignende materiale, f.eks. BY G-ERFA-blade. Mulighederne for at sam-
menkeede denne praksis med distributionen af leverandgrspecifikt materiale er veerd at overveje. Dog
ma det veere klart at ikke alle typer af anvisninger er egnet til denne form, der alene har relevans for
lgsningsdetaljer (udferelsestegninger o.lign.). Med andre ord: Det er kun en (formentlig mindre)
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delmangde af den almene tekniske byggeinformation der umiddelbart kan integreres i det naevnte
informationsflow.

Det er de senere ar blevet ganske almindeligt at tale om informationsflowet i byggeriets to vaerdikee-
der (designkaden og leverancekaden). Den almene tekniske byggeinformation indgar imidlertid
sjeeldent i analyser og draftelser heraf, se f. eks. figuren fra DaCaPo 2004 i bilag 1 (som dog inde-
holder myndighederne).

MAL
At skabe et overblik over, i hvilket omfang det er muligt og hensigtsmaessigt at integrere almen tek-
nisk byggeinformation i det almindelige informationsflow
Og - under forudseetning af et positivt resultat —
- At udvikle konkrete virkemidler og lgsninger for hvorledes det kan ske i praksis
At afprove integrationen i praksis

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

Med udgangspunkt en beskrivelse af informationsflowet i byggeriets to veerdikaeder analyseres hvor-
vidt og i givet fald hvordan, almen teknisk byggeinformation kan integreres i dette flow. Et vigtigt
spergsmal i denne forbindelse vil vaere, om der kan opnas den betaling, der er ngdvendig for at op-
retholde den produktion af teknisk byggeinformation, der foregar i dag. Et andet vigtigt spargsmal er,
hvilke krav en integration i gvrigt vil stille til videnproducenterne.

Desuden skal udvikles konkrete virkemidler og lgsninger (f. eks. betalingssystemer) knyttet til en
integration. Endelig kan der veere behov for at teste disse lgsninger gennem afprgvning i praksis.

RESULTAT/RESULTATMAL:

Vejledning i, hvorledes producenterne og formidlerne af teknisk byggeinformation kan udforme de-
res informationsprodukter saledes, at de er nemmere at integrere i byggeprocessens informations-
flow.

Belysning af mulighederne for at fa betaling for de (mer)ydelser, der vil fglge heraf.

DELTAGERE:
a) Repreaesentanter for videnbrugere
b) Repreasentanter for bygevareproducenter og forhandlere
c) Repreasentanter for videnformidlere
d) Repreaesentanter for videninstitutioner

REFERENCER:
Informationsflow — analyse, Bygherrekrav - Digital aflevering. Forelgbig rapport

- DaCaPo konsortiet , Det Digitale Byggeri (Elektronisk publikation, www.detdigitalebyggeri , Sept.
2004)

Kvalitativ undersggelse af byggeriets udferende virksomheders leering og behov for videnformidling
- Alsted Research for Fonden Realdania (Alsted Research, 2004)

Kvalitativ analyse af malgrupper og disses informationsindsamling og videntilegnelse

- Alsted Research for BYG-ERFA, EFP-formidlingsprogrammet og By og Byg (Alsted Research,
2001)

Byggesektoren og Teknologisk Service.

- Henrik L. Bang for Byggeerhvervsudvalget (Boligministeriet 1997)

Videnledelse i byggebranchen — handtering af byggefaglig viden og erfaring

- Mads Carlsen, afgangsprojekt Aalborg Universitet (Carlsen, 2003)

Teknologisk Byggeviden

- Tage Draebye for BUR (Byggeriets Udviklingsrad 1997)
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TEMA S INITIALER |DATO

Leering i byggevirksomheder JEK 2004.10.07.
2004.10.03.

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

Vi ved ikke meget om hvordan lzring i praksis finder sted i byggesektorens virksomheder. De fa
danske undersggelser der er gennemfart pa omradet, er vanskelige at generalisere ud fra. Undersg-
gelserne har typisk haft et beskedent omfang, og de har veeret af eksplorativ art og oftest baseret pa
kvalitativ empiri. De meget fa kvantitative undersggelser der trods alt findes om videnhandtering i
byggevirksomheder, savner teoretisk grundlag og lider i gvrigt under metodiske svagheder, hvorfor
de kun har ringe validitet (dette geelder f.eks. (Kierkegaard, 1999)).

Sat lidt pa spidsen, sa er det eneste vi rigtig ved med sikkerhed, at nar det handler om leering og vi-
denpraksis i byggeriet, sa er der store forskelle mellem bade de enkelte delbrancher, de enkelte virk-
somheder og de enkelte faggrupper. Derimod ved vi kun lidt om de leringsprocesser der udfolder sig
i samarbejdet mellem virksomheder, og neppe meget mere om laeringsprocesserne i den enkelte
virksomhed, ligesom vi stort set intet ved om den enkelte medarbejders lering, f.eks. relateret til fag,
branche og psykografiske forhold.

Alt i alt virker det billede vi har af leeringsprocesserne flimrende og fragmenteret, hvilket er proble-
matisk ud fra tre synspunkter.

For det farste ma en grundlaeeggende forstaelse af de rammebetingelser som byggesektorens vide-
ninstitutioner opererer under nar de gnsker at omsette deres viden til praksis, veere én af de centrale
forudsatninger for at forbedre samspillet mellem videninstitutionerne og byggeriets praktikere (i
form af radgivere, udferende, producenter, bygherrer og myndigheder). Af denne arsag har bl.a. Sta-
tens Byggeforskningsinstitut gennem arene gennemfert flere malgruppe- og brugerundersggelser,
men som naevnt ikke af en sadan art at de kan danne grundlag for at tegne et generelt billede. Det
handler om hvordan praktikerne opsgger, tilegner sig og operationaliserer ny viden, bade som led i
deres daglige arbejde og som led i deres lgbende efteruddannelse m.v. | dette indgar ogsa at videnpa-
radigmet er i opbrud: Der sker en beveegelse bort fra en linegr opfattelse af viden som noget der fin-
des hos nogle ("videnleverandgrerne™), hvorfra det kan spredes til andre (“videnbrugerne™), idet der i
stigende grad kommer fokus pa kompleksiteten i samspillet mellem de forskellige aktgrer i viden-
systemet, ligesom der breder sig en erkendelse af at begreber som viden og leering har vidt forskellig
betydning i byggeriets forskellige faggrupper.

For det andet ma et generelt billede af byggesektorens leerings- og videnpraksis tilsvarende vaere en
forudsaetning for at den enkelte virksomhed kan udvikle adakvate strategier pa omradet. Disse ma
ngdvendigvis formuleres under hensyntagen til savel interne som eksterne forhold, herunder hvilke
faggrupper virksomheden beskaftiger, hvilke opgaver den lgser, hvilke samarbejder den indgar i, og
hvilke uddannelsesmuligheder den har adgang til. Samtidig er det en uomgangelig realitet at bygge-
sektoren bestar af mindst 50.000 virksomheder, hvoraf hovedpartens eventuelle behov for laring
(forstaet som justering af deres videnrepertoire) opstar i den konkrete problemlgsningssituation — vel
at maerke hvis behovet overhovedet opstar — og hvor lering og videnhandtering (sa vidt vides) kun
sjeeldent er kodificeret.

For det tredje vil en dybere forstaelse af disse forhold vaere af stor veerdi bade for udformningen af
fremtidige politikker og handlingsplaner pa omradet (pa samfundsniveau savel som pa organisati-
onsniveau), og for udviklingen af metoder til vurdering af den samfundsmaessige effekt af de gen-
nemfgrte tiltag, herunder ikke mindst evaluering af videninstitutionernes indsats.
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Den manglende viden om lering i byggevirksomheder er en realitet pa trods af den store interesse
der aktuelt er for fenomenet. Flere starre virksomheder har udviklet interne videndelingssystemer og
kompetenceorganisationer, flere af byggeriets organisationer er i gang med at udvikle politikker og
tiltag pa omradet, og der er etableret samarbejder mellem organisationer, virksomheder og viden- og
uddannelsesinstitutioner. Et projekt pa omradet ma ngdvendigvis integrere disse initiativer og be-
streebelser.

MAL

1. Attegne et generelt billede af hvordan laering foregar i byggeriets virksomheder, herunder hvor-
dan virksomhederne opsg@ger, tilegner sig og operationaliserer ny viden. Med et generelt billede
menes et billede der er deekkende, og som bl.a. indfanger sammenhange og videnmassige ar-
bejdsdelinger pa flere niveauer: Mellem enkeltmedarbejdere, mellem faggrupper, mellem enkelt-
virksomheder, og mellem delbrancher. Dette kunne f.eks. sammenfattes under overskriften byg-
geriets videnmaessige vaerdikaede. Det turde veere overflgdigt at naeevne at malet er at opna et va-
lidt billede, dvs. et billede der er videnskabeligt velfunderet, bade teoretisk og metodisk.

2. P& grundlag af (1) at fremsette anbefalinger® om leerings- og videnpraksis i byggevirksomheder.
Sadanne anbefalinger vil forventeligt veere baseret pa en situationsbestemt forstaelse, og skal sig-
te mod at kunne operationaliseres af den enkelte virksomhed.

3. Ligeledes pa grundlag af (1) at fremsatte anbefalinger om viden- og leringssamarbejde mellem
forsknings- og uddannelsesinstitutioner, andre videninstitutioner, brancheorganisationer, faglige
organisationer og enkeltvirksomheder. Igen skal der sigtes mod operationaliserbarhed i forhold til
den enkelte institution hhv. organisation, savel som pa samfundsniveau. En dybere forstaelse af
byggeriets leeringsprocesser og hele videnpraksis vil i yderste konsekvens ikke blot have betyd-
ning for videninstitutionernes formelle kommunikation, men ogsa for de emner videninstitutio-
nerne veelger at beskeftige sig med, og de metoder de valger at anvende, herunder deres samar-
bejde med praksis og deres bidrag til uddannelse og efteruddannelse.

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

Der ivaerkseettes et forskningsprogram med deltagelse af de centrale forskningsinstitutioner indenfor
omradet byggeriets processer og organisering samt en raekke andre viden- og uddannelsesinstitutio-
ner, organisationer og enkeltvirksomheder. Mens megen byggeforskning involverer byggevirksom-
heder, bl.a. med henblik pa at rodfaste den frembragte viden i praksis, vil dette program ogsa orien-
tere sig i den modsatte retning med henblik pa at rodfaeste den frembragte viden i forsknings-, ud-
dannelses- og videninstitutionerne. Programmets projekt er saledes ikke mindst at forbedre sidst-
navnte institutioners egen praksis, sa de i hgjere grad kan imgdekomme byggevirksomhedernes vi-
den- og laringshbehov.

RESULTAT/RESULTATMAL

Forskningsprogrammet skal som navnt udfares i et samarbejde mellem relevante institutioner og
organisationer, og det skal tillige involvere et antal enkeltvirksomheder. Det er et selvsteendigt resul-
tatmal at der vitterligt bliver tale om et samarbejdsprogram.

Programmet er disponeret i et hovedprojekt og to mindre delprojekter, jf. punktet 'Mal' ovenfor.

Hovedprojektet skal resultere i en analyse af samspillet mellem de mange og komplekse larings- og
videnprocesser i byggesektoren, samt en syntese der f.eks. kan besta i en forstaelsesmassig beskri-
velse af byggesektorens videnmaessige vaerdikade. Der skal dels vaere tale om en deskriptiv undersg-
gelse af ikke blot eksplorativ, men ogsa konfirmativ karakter (vi gnsker ikke blot at identificere nogle
feenomener, men ogsa at kende deres udbredelse), dels om en forklarende og perspektiverende under-
sggelse der kan fore til operationelle tiltag.

® Eller retteligen: Normative teorier.
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Det ene delprojekt, som gennemfares efter hovedprojektet er afsluttet, er rettet mod byggevirksom-
hederne og skal resultere i et eller flere operationelle veerktgjer der kan anvendes af disse som statte
for at (videre)udvikle og styrke deres lerings- og videnpraksis. Et sadant veerktgj kunne f.eks. besta i
en skriftlig anvisning i videnledelse i byggevirksomheder. Et andet, supplerende vaerktgj kunne f.eks.
besta i en it-applikation til afdeekning af byggevirksomheders videnressourcer.

Det andet delprojekt, som ogsa gennemfares efter hovedprojektets afslutning, er rettet mod forsk-
nings- og uddannelsesinstitutionerne, de gvrige videninstitutioner, brancheorganisationerne, de fagli-
ge organisationer samt de offentlige og private bevillingsgivere. Dette delprojekt skal resultere i ope-
rationelle anbefalinger til hvordan de naevnte institutioner og organisationer kan forbedre deres prak-
sis med henblik pa i hgjere grad at imgdekomme virksomhedernes behov for viden og lering, samt
hvordan tiltag og aktiviteter pa omradet (heriblandt forskning og uddannelse) kan evalueres.

DELTAGERE

— GTS-institutter (Teknologisk Institut, Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut, DELTA, Dansk
Standard)

— Forsknings- og uddannelsesinstitutioner (By og Byg, BYG-DTU, AAU, CBS, Kunstakademiets
Arkitektskole, Arkitektskolen i Arhus, Aalborg Tekniske skole, KTS Kabenhavn, BTH Haslev,
Bornholms Erhvervsskole, CEU Herning, EUC Nord, EUC Nordvestsjelland, NOEA Erhvervs-
akademi Aalborg, Vitus Bering).

— Oplysningsrad m.v. (BYG-ERFA, Trabranchens Oplysningsrad, Murerfagets Oplysningsrad,
Tagpapbranchens Oplysningsrad).

— Byggeriets organisationer (Dansk Byggeri, PAR, F.R.l., IDA, AAR, Bygge-, Anlegs- og Trakar-
tellet, Konstruktgrforeningen, Teknisk Landsforbund m.fl.).

— Enkeltvirksomheder.
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TEMA 6 INITIALER |DATO
JEK 2004.10.07.
Offentligt stgttede videninstitutioners forpligtelse til at formidle 2004.10.04.

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

Forskere klandres ofte for ikke i tilstreekkelig grad at gare deres forskningsresultater tilgeengelige for
en bredere kreds: De interesserer sig ikke for at kommunikere med andre end deres forskerkolleger,
hedder det.

Det er nu nok en myte, at forskere i almindelighed ikke vil formidle. Noget tyder faktisk pa, at forsk-
ning i almindelighed ofte bliver sggt formidlet (Videnskabsministeriet, 2004). Dette kan haevdes i
serdeleshed at geelde i byggeforskningen, hvor en steerk formidlingstradition tog sin begyndelse helt
tilbage i 1950'erne. Bade i grundvidenskaberne og i de anvendte videnskaber er der i gvrigt talrige
eksempler pa god forskningsformidling — nar vel at maerke emnet egner sig til det.

Her har vi nok fat i problemets kerne, nemlig at der i en raekke tilfeelde er en klgft mellem pa den ene
side forskerens videnskabelige arbejde og pa den anden side den brede offentligheds opfattelse af
hvad der er interessant og relevant. Meget ofte — ja, i de fleste tilfeelde — vil det enkelte forsknings-
projekt ikke rumme resultater af stgrre interesse for en bredere kreds, ligesom de pagealdende resulta-
ter langt fra altid vil have en umiddelbar praktisk relevans. Det er et grundvilkar i al videnskab at der
ma udferes en mangde relativt trivielt arbejde ind imellem de betydelige opdagelser. Dette geelder
ogsa i de anvendte videnskaber, uanset om nogle politikere og dele af offentligheden matte forvente
noget andet.

Det er blevet et populaert synspunkt at byggeriet neermest af sig selv ville blive bedre hvis bare byg-
geforskerne gjorde mere ud af at formidle deres forskning: At udfordringen ikke er at bedrive god
forskning, men at formidle forskningen bedre. At der allerede er sa rigelig med viden, men at denne
viden ikke kommer ud og virke i praksis. At man maske burde holde en ‘forskningspause’, for i en
periode i stedet at koncentrere sig om at formidle den viden man allerede har.

Selvom dette synspunkt i vidt omfang hviler pa en manglende forstaelse af forskningens vasen, sa
rummer det dog et perspektiv som er veerd at dvale lidt ved.

Sandt er det at mange forskningsresultater aldrig nar leengere end til en forskningsrapport, hvor de
praksisrelevante dele af resultaterne bliver godt gemt blandt metodediskussioner, forbehold og do-
kumentation (Alsted Research, 2001; Kjerkegaard, 1999). Dette galder i hgj grad ogsa universiteter-
nes forskning og den internationale forskning. Umiddelbart forekommer det derfor rimeligt at kreeve
af alle offentligt stgttede forskningsprojekter at de indeholder en kommunikationsplan som beskriver
de mulige malgrupper for projekternes resultater samt hvordan resultaterne teenkes kommunikeret.
Videnskabsministerens teenketank vedr. forstaelse for forskning anbefaler saledes at 2 pct. af alle
forskningsbevillinger afsattes til almen kommunikation af forskning rettet mod den brede offentlig-
hed.

Problemet rummer imidlertid et alvorligt dilemma, for uanset at forskningen kan gemme pa veerdi-
fuld viden, er der ogsa meget der tyder pa at byggeriets praktikere ikke er interesseret i forskningsba-
seret viden med mindre den er kraftigt bearbejdet og praesenteret i noget der ligner handbogslignende
form (Alsted Research, 2001). En nylig brugertest af By og Bygs website (som netop er lagt serligt
til rette med henblik pa forskningsformidling) underbygger dette yderligere (Kirkeskov, 2004).

Det er med andre ord ikke nok blot at formidle forskningen som forskning, f.eks. ved at forpligte alle
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forskere til at formidle deres resultater.

Hvis der f.eks. stilles krav om at al offentligt stattet forskning partut skal formidles bredt, risikerer
man at bruge urimeligt store ressourcer pa at formidle forskning som i realiteten ikke er relevant at
formidle. Selvfelgelig skal offentligheden have adgang til resultaterne af offentligt stattet forskning,
og ikke mindst af demokratiske grunde er det kun rimeligt at man kan kigge forskerne over skulde-
ren. Men derfra og til at kreeve en praksisner formidling af al forskning er der immervak et stykke
vej. | den forstand er farnavnte synspunkt udtryk for en banalisering af den aktuelle formidlingsud-
fordring.

Sagen er snarere den at forskerne i hgjere grad burde have mulighed for en gang imellem at samle op
pa deres forskning, at opsummere og uddrage essensen af deres viden, og at formidle denne essens
frem for resultaterne af det enkelte projekt. | den forstand kan fgrnavnte synspunkt veere fornuftigt
nok.

Tilsvarende kan man med rette haevde at mange forskere i for ringe grad patager sig en rolle som
aktive deltagere i den offentlige debat. De ngjes ofte med (hgjst) at berette om deres forskningsresul-
tater, men undlader at ytre sig pa et mere generelt videngrundlag. Dermed gar offentligheden glip af
vaesentlige synspunkter som kunne have betydning for debattens indhold og retning.

Frem for at stirre sig blind pa forskernes formidling af det enkelte projekts resultater, bar man derfor
se neermere pa hvordan det kan sikres at forskerne i hgjere grad far mulighed for at sammenfatte og
formidle deres sum af viden pa tvers af enkeltprojekter, og herunder ogsa hvordan forskerne kan
blive bedre til at spille en rolle som aktive samfundsdebatterer.

Styringsmaessigt er dette unaegteligt vanskeligere end blot at knytte et formidlingskrav til den enkelte
projektbevilling. Men samfundsmaessigt forekommer det at veere noget naer en ngdvendighed. Seerligt
i betragtning af at videninstitutionerne i disse ar oplever en tiltagende ressourceknaphed i takt med
aftagende tilskud fra det offentlige og fra organisationerne.

Tidligere var det faktisk muligt for videninstitutionerne i et vist omfang at skaffe midler til at uddra-
ge og formidle essensen af forskningsbaseret viden i en praksisnar form. Med den projektekonomi
som gradvis er blevet indfgrt gennem de seneste 10-15 ar, er dette imidlertid blevet langt vanskelige-
re. Endvidere males forskerne i stadig hgjere grad pa deres videnskabeligt meriterende publicering,
hvilket i nogle sammenhange kan medfare at den praksisnare formidling bliver nedprioriteret. Det
betyder at incitamenterne til praksisnaer formidling risikerer at samle sig om hhv. kortsigtede ind-
teegtsmuligheder og profilering, snarere end samfundsmaessige behov.

Dermed narmer man sig en 'loose-loose-situation’, hvor bade byggeriets praktikere og videninstitu-
tionerne bliver tabere: Praktikerne far ikke adgang til viden i en form der er relevant og anvendelig

for dem, og videninstitutionerne far stadig vanskeligere ved at demonstrere deres veerdi for samfun-
det.

MAL

1. Der skal udvikles en ny finansieringsmodel som ger det muligt at tildele de ngdvendige midler til
byggeforskeres opsamling og operationalisering af den viden de opnar pa tvers af enkeltprojek-
ter. Med operationalisering menes ogsa at forskningshaseret viden skal sammenkobles med erfa-
ringshaseret viden. Det er ikke realistisk at en sadan finansieringsmodel i videre omfang bygger
pa offentlig statte, tvaertimod skal den formentlig primert hvile pa bidrag fra byggeerhvervet og
private fonde. Disse bidrag kan dels opnas i form af kommerciel brugerbetaling, dels i form af
stgttebevillinger tildelt pa baggrund af kriterier om potentiale for produktivitets- og kvalitetsfor-
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bedringer i byggeriet.

2. Der skal opstilles et seet af krav til kommunikationsplaner i offentligt stattede forskningsprojek-
ter. Kravsattet ma tage hgjde for at nogle forskningsprojekter pa forhand ventes udelukkende at
have forskningsintern interesse, mens andre (med starre eller mindre sikkerhed) pa forhand ven-
tes at frembringe ny viden der kan vere af bredere interesse, herunder eventuelt at have relevans
for praksis. Der ma endvidere vare tale om et kravszt som tillader den ngdvendige fleksibilitet
og justering af kommunikationsplanerne under og efter gennemfarelsen af det enkelte forsk-
ningsprojekt. Kravseettet bgr bl.a. omfatte budgettering af kommunikationsaktiviteter. Kravsettet
kan evt. ogsa anvendes af private bevillingsgivere i form af fonde m.v.

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

Ad. mal 1: Den nazvnte finansieringsmodel vil i givet fald haenge teet sammen med de under temaerne
1 og 3 omtalte tiltag, som bl.a. sigter mod at styrke det kommercielle grundlag for opsamling og ope-
rationalisering af byggeteknisk information. Det er dog nappe muligt at lade markedskrafterne rade
alene, idet der pr. definition vil veere tale om et kollektivt gode (hvilket vel netop har veeret grunden
til at staten tidligere har betalt en betydelig del af gildet). Neervaerende tema vurderes saledes kun
vanskeligt at kunne gennemfares uden en hel eller delvis gennemfarelse af projekter i forleengelse af
temaerne 1 og 3. Udviklingen af en ny finansieringsmodel ma i gvrigt ske gennem drgftelser mellem
offentlige og private bevillingsgivere samt de bergrte videninstitutioner.

Ad. mal 2: Det naevnte kravsat skal formuleres i samarbejde mellem offentlige (og maske ogsa pri-
vate) bevillingsgivere og de bergrte videninstitutioner. Evt. kan drgftelserne udvides til at omfatte
bevillingsgivere og videninstitutioner udenfor byggesektoren. Det kan saledes blive aktuelt at invol-
vere kredsen af kommunikationsansvarlige i sektorforskningen (SEFORSKOM) samt kredsen af in-
formationschefer ved universiteterne. Under alle omstaendigheder har projektet vaesentlige relationer
til de aktiviteter der p.t. foregar i regi af videnskabsministerens teenketank vedr. forstaelse for forsk-
ning.

RESULTAT/RESULTATMAL

DELTAGERE

— Forskningsinstitutioner (By og Byg, BYG-DTU, AAU, CBS, Kunstakademiets Arkitektskole, Ar-

kitektskolen i Arhus).

GTS-institutter (Teknologisk Institut, Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut, DELTA, Dansk

Standard)

— Oplysningsrad m.v. (BYG-ERFA, Traebranchens Oplysningsrad, Murerfagets Oplysningsrad,
Tagpapbranchens Oplysningsrad).

— Offentlige bevillingsgivere (Erhvervs- og Byggestyrelsen, Energistyrelsen).

— Private fonde (Fonden Realdania, Grundejernes Investeringsfond, andre?)

Evt. en bredere kreds af videninstitutioner og bevillingsgivere udenfor byggesektoren.
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TEMA 7 INITIALER | DATO
MC 17.09.2004
Erfaringsviden fra byggeprojekter 30.09.2004
08.10.2004

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING
En stor del af det arbejde, bade projektering og udferelse, der foregar pa en byggesag er gentagelser
fra tidligere sager. Derfor er det vigtigt at kunne genbruge den erfaring og viden, der tidligere er
fremkommet indenfor et givet omrade. Ledelse og genbrug af erfaringer og viden i byggebranchen
kan, hvis det udfagres hensigtsmaessigt, resultere i bedre designede og udfarte lgsninger og dermed
bedre udnyttelse af det feerdige bygverk. Desveerre tabes denne mulighed ofte, fordi erfaringer og
viden ikke opsamles og organiseres, og dermed ikke gares tilgengelig for efterfalgende projekter.
Genbrugen af erfaringer og viden er ofte ikke muligt fordi:
e Der er ikke blandt projekterings- og udfgrelsesteams medlemmer forstaelse for vigtigheden af
at indsamle erfaringer og viden.
e Der erikke i projekterne afsat gkonomiske midler til at foretage en indsamling.
e Hovis erfaringer og viden indsamles, er det ofte ustruktureret og meget personbunden.
e Der findes i organisationerne ingen informationstekniske lgsninger og organisatoriske forplig-
telser til at indsamle erfaringer og viden.

En vasentlig kilde til ny erfaringsviden indenfor branchen er byggeskadefondenes opgerelser. V-
sentlig er ogsa de mange, mere eller mindre formaliserede, forsggsaktiviteter, der er gennemfart. |
mange af forsggsaktiviteterne har der veeret aktiviteter med det formal at indsamle og bearbejde den
nye viden. Denne viden skulle sa anvendes i fremtidens byggeprojekter. Der har foreligget egentlige
formidlingsplaner, men disse er i nogen grad svigtet, da aktiviteterne er afsluttede inden resultaterne
er blevet faerdigbearbejdet og gjort tilgeengelige i egentlig anvendelig form. Dermed er der ikke opna-
et en implementering af resultaterne i branchen, og effekten er kun opnaet pa de tilknyttede byggerier.

MAL

Det er ngdvendigt med en samordning og systematisering af aktiviteter og informationer fra centrale
spillere pa vidensomradet. Herved vil byggeerhvervets virksomheder kunne opna en mere sammen-
haengende adgang til erfaringer og viden om god byggepraksis. Samordningen og systematiseringen
skal skabe overblik gennem en feelles elektronisk sggestruktur, krydsreferencer og henvisninger til
relevante anvisninger, og gares tilgeengelig for byggebranchens aktarer. Der skal serligt fokuseres pa
det behov for erfaringer og viden, der afspejles i byggeskader. Byggeskadefondene spiller derfor, via
deres eftersyn, en vigtig rolle som leverandarer af inputs til identifikation af vigtige omrader og typi-
ske problemer.

Malet er at skabe en forstaelse af ngdvendigheden af at afsztte tid til erfaringsopsamlinger i projekter.
Hertil kraeves nogle faste procedure, indeholdende metoder og systematik for, hvordan dette arbejde
gribes an, og nogle tekniske lgsninger til at lagre erfaringerne. Det kan forestilles at efterkritik af star-
re byggeprojekter bliver obligatorisk. Systematisering og lagringen af erfaringerne kunne forankres i
fx Byggeriets Evalueringscenter eller hos By og Byg.

Vedr. erfaringer fra forsggsbyggerier er det ligeledes vigtig at opsamlingen og spredningen af erfarin-
ger systematiseres, saledes at resultaterne gennem fx yderligere forskning og udvikling kan komme
samtlige aktgrer i byggebranchen til gode. Der kan fx kraeves, at der i projekter, der modtager stotte-
kroner til forsgg, afseattes belgb til denne erfaringsopsamling og —formidling, og at opsamlingen skal
foretages af eksterne evalueringsorganer.
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BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

e Analyse af nuvarende erfaringsopsamlings- og erfaringsformidlingsprocedurer.

e Opstille konceptuelle rammer for fremtidig erfaringsopsamling og —formidling fra byggepro-
jekter i almindelighed og forsegsbyggerier.

e Udvikle standardiserede procedurer og vejledninger i erfaringsopsamling og —formidling.

RESULTAT/RESULTATMAL

At byggebranchen far en metode og et system til effektiv opsamling, bearbejdning, kvalitetssikring,
lagring, repraesentation, adgang og segning af erfaringer. Det vil sige:

e Konceptuelle rammer for erfaringsopsamlings- og erfaringsformidlingsaktiviteter.

e Procedurer for erfaringsopsamlings- og erfaringsformidlingsaktiviteter.

e Udarbejdelse af kravspecifikation til evt. system.

e Udbud, udvikling og implementering af evt. system.

DELTAGERE

Byggeriets praktikere

Videns- og formidlingsinstitutioner
Byggeskadefondene

Konsulent- og udviklingsfirmaer.
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TEMA-OVERSKRIFT INITIALER |DATO
Internationale erfaringer og erfaringer fra andre erhvervssektorer |JEK 2004.10.05

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING

Nar vi sgger efter muligheder for at forbedre den danske byggesektors videnpraksis, og herunder at
forbedre informationsformidlingen i sektoren, er det naturligt at overveje om der er noget at leere af
andre; det kunne bade veere i udlandet og i andre hjemlige erhvervssektorer.

Blot navnt som eksempel, sa har Norges Byggforskningsinstitutt siden slutningen af 1950'erne udgi-
vet '‘Byggforskserien’, som rummer en stadigt voksende mangde informationsblade om byggetekni-
ske forhold. Byggforskserien, der i dag bestar af 823 blade som kan tilgas via internettet, har p.t.
20.000 abonnenter i den norske byggesektor og skannes at have ca. 100.000 brugere. Byggforskse-
rien henvender sig til projekterende og udfgrende pa alle niveauer og er det ultimative, samlende
informationsveerktgj for alle professionelle praktikere i den norske byggesektor. Byggforskseriens
anbefalede lgsninger er sammenkoblet med 'Plan- og byggningsloven' med dennes tekniske forskrif-
ter, vejledninger til de tekniske forskrifter, samt standarder, godkendelser og certificeringer. Vedli-
geholdelse og videreudvikling af serien finansieres udelukkende gennem brugerbetaling. Omsatnin-
gen er ca. 30 mio. NOK om aret, der udgives ca. 60 blade om aret, og hvert nyt blad har et udvik-
lingsbudget pa gennemsnitligt 244.000 NOK. Byggforskserien bidrager gennem et arligt nettoover-
skud til finansieringen af Norges Byggforskningsinstitutts gvrige aktiviteter.

Uden i gvrigt at ga ind i en analyse af arsagerne til at noget sadant kan fungere i Norge mens det til-
syneladende ikke lader sig ggre i Danmark, ma det blot konstateres at eksemplet illustrerer at der
meget vel kan vaere vaerdifulde erfaringer at hente uden for den hjemlige byggesektor. Tilsvarende
kan det nevnes at The Building Research Establishment (BRE) i Storbritannien gennem mange ar
har udgivet serierne 'Good Building Guides' og '‘Good Repair Guides', der samler best practices bredt
pa hele byggeomradet. | Storbritannien arbejdes der for tiden meget med innovation, og en samling
af formidling af information og viden knyttet til innovation i initiativet ”Constructing Excellence”,
som bl.a. omfatter en portal, et ”Best Practice” program, etablering af innovationsnetveerk, maling af
produktivitetsudvikling m.v. (se www.constructingexcellence.org.uk).

I andre erhvervssektorer i Danmark har man i vekslende grad veeret afhaengig af adgang til feelles
information om anbefalede lgsninger, bl.a. med baggrund i forskningsbaseret viden. Et oplagt ek-
sempel er landbrugssektoren, der kan siges at have strukturelle feellestreek med byggeriet i kraft af de
mange sma virksomheder som hver for sig ikke er i stand til at finansiere udvikling af ny viden. Ikke
desto mindre har landbruget, modsat byggeriet, veeret karakteriseret ved betydelige stigninger i pro-
duktiviteten, bade med hensyn til pris og kvalitet, hvilket i hgj grad ma tilskrives den intensive land-
brugs- og fadevareforskning, hvoraf en ikke ubetydelig del har veeret kollektivt finansieret af erhver-
vet. | dette tilfeelde har landbrugskonsulenterne spillet en meget vesentlig rolle som mediatorer, og
konsulenterne har falgelig vaeret centralt placeret i videninstitutionernes strategier.

Igen er der givetvis mange gode grunde til forskellene i forhold til byggesektoren (i det naevnte ek-
sempel selvfglgelig bl.a. de markedsmassige forhold, altsd produkternes karakter og placering i den
internationale konkurrence), men ogsa her tjener eksemplet til at illustrere at en perspektivering af
byggeriets situation pa baggrund af erfaringerne fra andre sektorer formentlig kan vaere interessant.

MAL

1. En kortleegning af hvordan ny (ikke mindst forskningsbaseret) viden i andre lande formidles til
byggeriets praktikere, med sarlig fokus pa Norge og Storbritannien. Som led i kortleegningen
skal der foretages en analyse af arsager til forskelle i forhold til den danske situation.

2. Tilsvarende en kortleegning af hvordan ny (ikke mindst forskningsbaseret) viden i andre hjemlige

28



http://www.byggforsk.no/default.aspx?innholdsID=68
http://www.constructingexcellence.org.uk/

erhvervssektorer formidles til de pagaldende sektorers praktikere, med serlig fokus pa brancher
der er strukturelt beslaegtet med byggebranchen (det vil f.eks. naeppe vere serlig frugtbart at
kortleegge videnpraksis i medicosektoren). Ogsa denne kortleegning skal omfatte en analyse af ar-
sager til forskelle i forhold til byggebranchen.

3. Udvikling af en videnskabeligt velfunderet forstaelsesramme der ger det muligt at uddrage gene-
raliserbare resultater af ovennavnte kortleegninger (denne teoriudvikling vil helt naturligt tage af-
st i allerede etablerede teorier om teknologispredning og videnformidling m.v., f.eks. som tenta-
tivt sammenfattet af (Draebye, 2001b)).

4. Pa dette grundlag en vurdering af hvilke af de kortlagte erfaringer og lgsninger der kunne vare
relevante at arbejde videre med i forhold til den danske byggesektor.

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)
Der er tale om et udredningsarbejde med et vist forskningsmaessigt indhold, ikke mindst for sa vidt
angar mal 3, hvorfor opgaven formentlig bedst laftes af en eller flere forskningsinstitutioner.

Arbejdet vil veere fasedelt i (a) en indledende desk research som afdaekker hvilke lande og hvilke
hjemlige erhvervssektorer det kunne veere interessant at se na@rmere pa, (b) en mere detaljeret under-
sggelse med interviews af ngglepersoner i de pagaldende lande og erhvervssektorer, suppleret med
strukturanalyser, (c) udvikling af en generel forstaelsesramme, (d) formulering af nogle bud pa hvil-
ke erfaringer der kunne veare af relevans for den danske byggesektor og preesentation af disse bud,
f.eks. pa en konsensuskonference for videninstitutioner, praktikere, bevillingsgivere og kommunika-
tionsmedarbejdere, samt (e) operationalisering af disse erfaringer i forhold til projekter der gennem-
fares i forleengelse af de gvrige temaer.

RESULTAT/RESULTATMAL

— En konsolideret beskrivelse af relevante internationale erfaringer og erfaringer fra andre erhvervs-
sektorer.

— Operationel implementering af disse erfaringer i forhold til projekter der gennemfares i forleengel-
se af de gvrige temaer (det er vanskeligt at veere mere preaecis for naervaerende, da vi selvsagt ikke
ved hvilke erfaringerne der skal operationaliseres).

DELTAGERE

— GTS-institutter (Teknologisk Institut, Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut, DELTA, Dansk
Standard)

— Forsknings- og uddannelsesinstitutioner (By og Byg, BYG-DTU, AAU, CBS, Kunstakademiets
Arkitektskole, Arkitektskolen i Arhus, Aalborg Tekniske skole, KTS Kabenhavn, BTH Haslev,
Bornholms Erhvervsskole, CEU Herning, EUC Nord, EUC Nordvestsjelland, NOEA Erhvervs-
akademi Aalborg, Vitus Bering).

— Oplysningsrad m.v. (BYG-ERFA, Trabranchens Oplysningsrad, Murerfagets Oplysningsrad,
Tagpapbranchens Oplysningsrad).

— Offentlige myndigheder (Erhvervs- og Byggestyrelsen, Energistyrelsen)

— Offentlige og private bevillingsgivere (myndigheder og fonde)

— Byggeriets organisationer m.v. (bips, Byggecentrum, Dansk Byggeri, PAR, F.R.1., IDA, AAR,
Bygge-, Anlaegs- og Traekartellet, Konstruktagrforeningen, Teknisk Landsforbund m.fl.).

— Enkeltvirksomheder.
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TEMA 9 INITIALER | DATO
_ 2004-09-30
Videre- og efteruddannelse D 2004-10-15 rev

BAGGRUND OG PROBLEMSTILLING
Det er en meget veletableret opfattelse, at den vigtigste "kanal” for videnformidling er uddannelse.

Udsagnet skal pa ingen made bestrides. | ”Byggeriet i Vidensamfundet” konkluderes da ogsa, at ud-
dannelse er meget vigtig i videnformidlingen, dels fordi den er effektiv og dels fordi den har et meget
betydeligt omfang.

Nar der i ovenstaende er anvendt begrebet viden og ikke information, skyldes det netop, at uddannel-
se har som centralt formal at skabe viden. Uddannelse skal skabe den indsigt og de feerdigheder, der
ger det muligt at anvende den information og de data, man har til radighed eller kan fa adgang til.
Uddannelse handler saledes i meget hgj grad om viden.

En ofte fremfart kritik er, at videnproduktionen i forskning og udvikling er for teoretisk og for lidt
rettet mod praksis. | denne sammenhang er dette vigtigt at erindre at det er ikke kun de publicerede
rapporter fra forskning og videnudvikling, der formidler resultaterne, det er ogsa grunduddannelserne
og i en reekke tilfeelde ogsa videre- og efteruddannelse forestaet af videninstitutionerne.

Grundlaget for udsagnet er, at i de forskningsbaserede uddannelser far uddannelsen et lgbende til-
skud af ny viden fra forskningsresultater. Mere generelt vil den gode laerer integrere ny viden i sin
undervisning og pa denne made formidles ny viden til virksomhederne gennem deres rekruttering af
nyuddannede medarbejdere.

En reekke ikke forskningsbaserede uddannelsesinstitutioner, har som strategi, at deres leerere skal
deltage i udviklingsprojekter, saledes at viden herfra kan nyttiggeres i uddannelserne. Det kan f. eks.
geelde ingenigrskoler og erhvervsakademier. Der kan i denne sammenhang tales om udviklingsbase-
rede uddannelser.

Andre uddannelser, f. eks. tekniske skoler, er derimod helt afhaengig af en ekstern videnproduktion
som grundlag. Det er f. eks. karakteristisk at leererne i vidt omfang anvender By og Bygs anvisninger.
(Kjerkegaard, 1999).

Videnformidling via grunduddannelserne er imidlertid en meget langsomt virkende innovationsme-
tode, idet den nye viden farst nar virksomhederne i takt med, at de rekrutterer nye medarbejdere.
Dette pavirkes ikke vaesentligt af den relativt store personaleomsatning i byggeriets virksomheder.
Desuden bygger den pa, at de ikke-forskningsbaserede uddannelser er i stand til at integrere “state-
of-art” viden i deres undervisning, og det kan veere sveert, hvis ikke der er nogen vasentlig interakti-
on mellem laererne og de virksomheder, som skal anvende denne viden.

Det er vigtigt at fa belyst sammenhange mellem innovation og grunduddannelse i byggeriet noget
bedre. Imidlertid er en reekke uddannelsesmaessige (og uddannelsesstruktur-) problemer knytter til
dette emne, hvis omfang ger, at en mere grundig belysning ligger ud over forstudiets muligheder.

En anden vigtig formidlingskilde er videre- og efteruddannelsen.

Omkring videreuddannelse pa master og diplomniveau (for arkitekter, ingenigrer, konstruktgrer
m.fl.) er netop udarbejdet et debatopleeg. Kristiansen (2004) konstaterer, at efterspargslen efter vide-
reuddannelse pa diplom- og masterniveau er svigtende.
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Der er en ikke uvaesentlig maengde korte efter- og videreuddannelseskurser rettet mod byggeri. Det
geelder bade det kommercielle efteruddannelsesmarked rettet mod langvarigt uddannede og efterud-
dannelse knyttet til arbejdsmarkeds- og erhvervsuddannelserne og organisationerne (faglige forenin-
ger, brancheorganisationer). Disse korte kurser er ofte knyttet til helt konkret ny viden, f.eks. ny lov-
givning, eller udgivelse af en ny publikation. Her er kursusvirksomheden en formidlingsaktivitet
knyttet til det pageeldende videnomrade. Aktiviteten bar derfor ses i sasmmenhang med skriftlig pub-
licering, ny offentlige regler m.v.

Dansk Byggeri (BYG og Danske Entreprengrer) og BAT-kartellet stillede for et par ar siden forslag
om etablering af serlige videns- og kompetencecentre for byggeri, som skulle samle erhvervets for-
skellige uddannelser. Forslaget lzegger op til en systematisk videndeling og strategisk samarbejde
mellem virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Der skal arbejdes med savel intern som ekstern
videndeling. | forslaget gares videns- og kompetencecentrene til omdrejningspunktet for formidling
og indarbejdelse af den viden, som skabes pa baggrund af forsknings- og udviklingsprojekter, der
gennemfares i branchens sektorforskningsinstitution By og Byg, pa universiteterne og i GTS institut-
terne som fx Teknologisk Institut.

I BygSol initiativet, som er taget af Dansk Byggeri, BAT-kartellet, Teknologisk Institut og Konstruk-
tgrforeningen arbejdes pa projektbasis (stettet af EU’s socialfond) med at skabe en kompetenceud-
vikling i virksomheder inden for omrader som partnering, trimmet byggeri samt generelt kompeten-
ceudvikling og tveerfagligt samarbejde i relation til byggepladsen (BygLok).

Der er mange perspektiver inden for efter- og videreuddannelse. Men eftersom de dels bergrer en
reekke strukturelle forhold i uddannelsessystemet, dels allerede er omfattet af et igangverende stort
initiativ (BygSol), anbefales, at der ikke i forstudiet gas videre med dette som et indsatsomrade. Der-
imod er det et naturligt element i den strategi, som skal udvikles som led i forstudiet.

Samlet set er dette tema medtaget fordi omradet er vigtigt og for at skabe mulighed for, at det kan
indga prioriteringsdrgftelsen. Samtidig er hovedkonklusionen, at det vil ligge uden for forstudiets
rammer at taget dette meget store omrade op som et indsatsomrade i forstudiet.

MAL

BESKRIVELSE AF INDHOLD (AKTIVITETER)

RESULTAT/RESULTATMAL:

DELTAGERE:
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