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Forord

Omradebaseret byfornyelse har i de senere ar veeret et af de veesentligste
bypolitiske instrumenter for kommunerne. Denne type byfornyelse bygger i
hagjere grad end tidligere byfornyelsesordninger pa, at involvere omradernes
brugere og deres netveerk i byfornyelsen, herunder borgere, erhverv, institu-
tioner og andre lokale aktarer.

Samtidig er det en udfordring for kommunerne at skabe en intern foran-
kring af byfornyelsen blandt de relevante forvaltninger i kommunen, for at
fastholde en helhedsorienteret tilgang til byfornyelsen i kommunens egne
reekker.

Pa baggrund af en raekke case-studier af omradebaseret byfornyelse ser
rapporten p&, hvordan kommunerne i praksis varetager disse udfordringer;
pa den ene side at udnytte lokale netveerk i samarbejdsrelationer omkring
planlzegning og implementering af byfornyelsen, pa den anden side at koble
denne indsats til den planleegning og de initiativer, der foregar i kommunens
forskellige forvaltninger. Et vaesentligt spgrgsmal er ogsa, om en vellykket
forankring af byfornyelsen kan ggre byfornyelsesindsatsen 'selvkgrende’,
ogsa efter den offentlige statte er ophgrt.

Rapporten vedrgrer sledes en reekke temaer omkring offentligt-privat
samarbejde i byfornyelsen, og bygger videre pa SBi's hidtidige forskning pa
omradet.

Forskningsprojektet er gennemfart af en reekke forskere pa SBi: Senior-
forskerne Jesper Ole Jensen, Lars A. Engberg, Marianne Forman samt
forskningsassistent Valinka Suensson. En reekke kommuner og konsulenter
har stillet deres tid og viden til radighed for projektet, hvilket SBi gnsker at
takke for. Vi gnsker samtidig at takke Socialministeriet for statte til projektet
og for konstruktive diskussioner og input undervejes i processen.

Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
By, bolig og ejendom
Juli 2010

Hans Thor Andersen
Forskningschef



Sammenfatning og konklusioner

Netveerk og forankring i byfornyelsen

Gennem de senere ar er der i regi af byfornyelsesloven iveerksat omradeba-
seret byfornyelse’ i en lang raekke byomrader, med fokus p& udvikling af lo-
kalomrédet til gavn for de lokale borgere og brugere. Lovens muligheder, og
herunder den gkonomiske statte, er et vigtigt aktiv for kommunerne i deres
strategier for byers og boligomraders udvikling. Den omradebaserede byfor-
nyelse er baseret pa lokale aktgrers aktive deltagelse. Rapporten fokuserer
pa, hvordan kommuner arbejder med at skabe ejerskab og forankring af by-
fornyelsen i denne samarbejds- og netveerksproces.

Den omradebaserede byfornyelse er et eksempel pa 'netvaerksstyring', en
styreform der i stigende grad benyttes pa flere omrader i samfundet. Teori-
erne om netveerksstyring peger pa fordele og ulemper ved denne netveerks-
styring. En af de veaesentlige fordele ved netvaerksstyring og uddelegering af
kommunal beslutningskraft, som ogsa flere kommuner refererer til er, at det
er nemmere at fa forandringer igennem hvis borgerne selv har vaeret med til
at diskutere byens udvikling. Dialogen skaber en ejerskabsfglelse, og mod-
virker borgernes fglelse af at kommunen presser ting ned over hovedet pa
dem. Forankring er ofte en malsaetning for kommunerne, med henblik pa at
skabe ejerskab til et byfornyelsesprojekt, at optimere koordinationen med
andre tilgreensende indsatser og fastholde byfornyelses-projekts malsaetnin-
ger over tid. For planlaeggerne er det derfor ofte en central udfordring at ska-
be ejerskab til omradefornyelsen i de netvaerk, der har indflydelse pd omra-
det. Det omfatter bade netveerk i lokalomradet, den kommunale forvaltning
og andre steder. Med 'netveerk’ mener vi relationer mellem personer og insti-
tutioner, formelle som uformelle, temporaere som stabile, &bne som lukkede
etc.

En anden central udfordring ved omradebaseret byfornyelse er imidlertid, at
man som kommunal planleegger skal mangvrere 'mellem hierarki og net-
veerk', dvs. at mens man forsgger at involvere lokale netveerk og imgde-
komme deres gnsker og forslag, samtidig skal respektere 'hierarkiet', dvs. de
traditionelle politikker, budgetter og sagsgange i kommunen. De forslag, der
udarbejdes lokalt i forbindelse med byfornyelsen passer méaske ikke sam-
men med de planer man i forskellige forvaltninger har udarbejdet for det pa-
geeldende omrade — det er derfor ngdvendigt at sikre en koordinering mel-
lem kommunalt og lokalt niveau.

Byfornyelsen er ikke noget som enten er forankret eller ikke er forankret; der
vil typisk veere ejerskab til byfornyelsen forskellige steder i de netveerk, der
indgar i byfornyelsen, men i varierende omfang. Forankringen af byfornyel-
sen skal ses i en helhed, der bl.a. afheenger af netveerkene mellem de for-
skellige aktarer, ejerskabet til byfornyelsen og sammenhasngen mellem lo-
kalt og kommunalt niveau. Billedligt talt sker forankringen ikke med et anker i
ét punkt, men i et netveerk, der bestar af flere sammenhaengende punkter.
Det interessante er derfor ikke kun hvilket ejerskab de enkelte aktgrer har til

! Med 'omradebaseret byfornyelse' refereres der i rapporten til ‘omradefornyelse' og 'helhedsorienteret
byfornyelse', hvor farstnaevnte er en ordninger under den nuveerende byfornyelseslov, og sidstnaevnte
en ordning under den tidligere byfornyelseslov, men som bygger pa samme principper og i store traek er
ens.



byfornyelsen, men hvordan ejerskabet er spaendt ud i et netveerk mellem alle
de forskellige aktgrer, der er involveret i byfornyelsen.

Byfornyelsens forankring haenger dermed ogsad sammen med legitimiteten af
de beslutninger der tages i netvaerket, herunder at disse beslutninger aner-
kendes af andre aktgrer i netveerket. Legitimiteten haenger altsad sammen
med, hvordan interessemodsaetninger afklares i netvaerksstyringen. Der kan
veaere meget forskellige interesser i byfornyelsen, og der vil veere forskellige
bud pa om beslutninger der traeffes i netveerk (fx gennem konsensuslgsnin-
ger) kan anerkendes som legitime. Dette stiller krav til akt@grerne i netveerket
og til kommunen om, at man forholder sig til hvad der er legitime beslutnin-
ger. Samtidig er det vigtigt for forankringen, at de lgsninger, man forhandler
pa plads i de lokale netvaerk, anerkendes af de kommunale forvaltninger,
bakkes op eller medfinansieres af forvaltningerne.

Undersggelsen har haft til formal at identificere, hvordan man i praksis ar-
bejder med forankring i den omradebaserede byfornyelse, hvilke strategier
man ger brug af, hvilke barrierer man oplever, og hvilken laering man opnar
med byfornyelsen. Hensigten er, at der hermed skabes en bedre forstaelse
af 'forankring' og at diskussionerne og eksemplerne giver kommunerne inspi-
ration til at forbedre deres forankringsindsats. Dette er blevet understreget
med kommunalreformen fra 2007, hvor kommunernes arealmaessige og
administrative stgrrelse er vokset, og udfordringerne omkring samarbejde i
netvaerk, koordinering, gensidig anerkendelse m.v. er blevet forsteerket.

Udgangspunktet for vores undersggelse har veeret, at forankring er et cen-
tralt begreb for at f& den netveaerksbaserede omradebaserede byfornyelse til
at fungere — og at forankring finder sted pa flere forskellige steder i proces-
sen. Forankring handler ikke kun om at skabe lokal opbakning til et projekt
ude i byfornyelsesomradet, og om at sikre driften af de faciliteter der etable-
res i forbindelse med byfornyelsen. Det handler lige sa meget om at udpege
og mobilisere de rette personer og forvaltninger i kommunen, og skabe et
engagement og ejerskab til byfornyelsen blandt disse aktgrer.

Pa baggrund af nyere teorier indenfor netvaerksstyring har vi opstillet en
analysemodel for kommunernes forankring af byfornyelsen, der indeholder
fire elementer, der vedrarer bade lokal og kommunal forankring samt forhold
omkring 'spillet' (den konkrete byfornyelse) og rammerne for byfornyelsen.
Der er til analysen udvalgt 11 byfornyelsesprojekter i forskellige kommuner,
hvoraf der i de seks omrader er foretaget uddybende interviews og analyser
af proces og forankring. Disse analyser udggr hovedbaggrunden for vores
konklusioner om forankring af byfornyelsen.



Konklusioner

Hovedudfordringer for forankring
Vi har pa baggrund af vores casestudier identificeret tre hovedudfordringer
for forankring af byfornyelsen, som kommunerne typisk mader:

— at mobilisere lokalpersoner og netveerk
— at formidle samarbejdet pa tveers af forvaltninger
— at skabe sammenhaeng mellem det lokale og kommunale niveau.

Udfordringen ved mobilisering handler typisk om, at det veere sveert at identi-
ficere de rette aktarer, og at fa dem engageret i byfornyelsen. Hertil kommer
spgrgsmal om legitimitet og repraesentation. | mange projekter opstar der
konflikter i de indledende faser af samarbejdet som handler om repraesenta-
tion, dvs. om hvilke borgere der skal 'tegne' processen. Typisk optreeder en
konfliktlinje mellem borgere der deltager som privatpersoner dvs. individuelle
ildsjeele, og borgere der haevder et demokratisk mandat fordi de er reprae-
sentanter for en interesseorganisation, et beboerdemokrati eller lignende. |
sadanne konflikter har byplanleeggerne et incitament til at finde en klar frem-
gangsmade som diskuteres og forhandles med parterne, hvis ikke proces-
serne skal sande til i konflikter og rivalisering.

Samarbejdet pa tveers af forvaltningerne er en klassisk udfordring. Den
omradebaserede indsats er i sin natur tveerfaglig, og kreever ideelt set med-
virken fra forskellige forvaltninger. Som oftest er det Teknisk Forvaltning der
star som initiativtager og 'ejer' af projektet, og det kan veere vanskeligt at in-
volvere de andre relevante forvaltninger, hvilket kan medfgre vanskeligheder
for byfornyelsen. Der er imidlertid flere kommuner der arbejder bevidst med
at forbedre det tveerfaglige samarbejde i byfornyelsen, og flere eksempler
pa, at samarbejdet kan lykkes.

Sammenhaengen pa tveers af niveauerne haenger i hgj grad sammen
med, hvordan forankringen er lykkes pé de to niveauer; hvis der fx ikke er
skabt ejerskab til byfornyelsen i kulturforvaltningen er det sveert at diskutere
et beboerhus med de lokale beboere, da den kommunale forankring er usik-
ker. Tilsvarende kan det veere sveaert at f4 andre forvaltninger til at deltage
med medfinansiering til et byfornyelsesprojekt, hvis der ikke er lokal opbak-
ning eller medfinansiering til projektet.

Disse tre hovedudfordringer rummer forskellige dilemmaer, der nar de hand-
teres, far konsekvenser for andre dele af processen. Der er en sammen-
heeng pa tveers af disse udfordringer; spgrgsmalet om mobilisering og legiti-
mitet af lokale aktgrers beslutninger i byfornyelsesomradet haenger sammen
med, hvordan kommunen har organiseret den interne proces pa radhuset og
hvilke rammer man politisk har lagt for processen. Forankring handler i hgj
grad om at sikre sammenhaeng mellem indsatsen eksternt i byfornyelsesom-
radet og internt i den kommunale administration. Mens der ofte har veeret fo-
kus pa at mobilisere aktgrer i omradet, har der ikke veeret samme opmaerk-
somhed pa den interne mobilisering i kommunen, dvs. behovet for at tilveje-
bringe et organisatorisk grundlag i kommunen og mellem de relevante fag-
forvaltninger, der kan lgfte byfornyelsen.

Samlet set kan man sige, at pa trods af at mange omradebaserede byforny-
elsesprojekter har veeret vellykkede har den strategiske dimension veeret
begreenset. Med den strategiske dimension menes isser de rammer man
leegger for byfornyelsen, herunder generelle overvejelser om, hvordan be-
slutninger treeffes, hvordan kommunale forvaltninger arbejder sammen, hvil-
ke malsaetninger der opstilles etc. Flere eksempler viser, at klare politiske
udmeldinger og malsaetninger omkring byfornyelsen kan veere med til at



styrke processen. Og tilsvarende kan en uafklaret holdning og praksis i
kommunen omkring byfornyelsen skabe problemer for processen. Dette
strategiske element synes ikke altid at have samme opmaerksomhed i plan-
laegning af byfornyelsen, hvor der ofte fokuseres pa borgerinddragelse ud fra
en bottom-up model. | praksis benytter kommunerne meget forskellige for-
mer for organisering og strategier i byfornyelsen, som smitter af pa den ma-
de som indsatsen forankres pa. De strategier og rammer, kommunerne leeg-
ger for byfornyelsen, er i hgj grad bestemt af den lokale kontekst, dvs. et af-
tryk af den overordnede hensigt med omradet, lokale politiske malsaetninger
og af omradets ressourcer og problematikker. Eksempelvis er der stor for-
skel pa processen afhaengigt af, om initiativet kommer fra neden (fx en bor-
gergruppe der retter henvendelse til kommunen), eller om byfornyelsen initi-
eres af kommunen, som efterfglgende skal ud i lokalomradet og ops@ge be-
boere, institutioner, erhvervsdrivende m.fl.

Der er mange eksempler pa, at manglende forankring pa ét niveau kan have
stor betydning for forankringen pa et andet niveau, hvilket understreger, at
det er vigtigt at se pa forankring som en helhed og et samspil. Det planleeg-
gerne typisk er mest optaget af er den lokale mobilisering, mens der sjaeld-
nere er fokus pa den samlede forankring af byfornyelsen, herunder rammer-
ne for byfornyelsen og samspillet mellem lokalt og kommunalt niveau. Der er
derfor flere muligheder for, at kommunerne kan forbedre deres strategiske
indsats, bl.a. ved at styrke samarbejdet mellem forvaltningerne og tydeligge-
re rammerne for byfornyelsen

Hidtil har der saledes veeret mest opmaerksomhed pa den lokale deltagelse
og forankring, og mindre opmaerksomhed pa rammerne for byfornyelsen,
herunder den kommunale forankring. Der er dog flere kommuner som er
opmeerksomme pa samspillet mellem intern og ekstern proces, og som har
udviklet strategier, der udstikker rammerne for handtering af disse udfordrin-
ger. Disse strategier, der udmgnter sig i konkrete praksisser og malsaetnin-
ger omkring byfornyelsesprocessen, er imidlertid meget forskellige. Som
yderpunkterne blandt de eksempler vi har analyseret kan man pa den ene
side pege pa en aktivist-strategi, der bygger pa lokal forankring og bottom-
up, og pa den anden side en udbudsstrategi, der bygger pa en forankring i
de kommunale forvaltninger med udbud til lokalomradet. De to strategier er
meget forskellige med hensyn til, hvordan byfornyelsen er forankret hhv. lo-
kalt og kommunalt, og hvordan byfornyelsesprocessen forlgber i gvrigt. Det
er ikke et spgrgsmal om, at den ene er mere rigtig end den anden. Der er
fordele og ulemper ved begge strategier, og der findes strategier, som ind-
drager elementer fra begge. Det vigtige for kommunerne er, udover at man i
det hele taget inddrager strategiske overvejelser i byfornyelsen, veelger en
strategi der passer til konteksten, dvs. den opgave der skal Igses i det pa-
geeldende omrade.

En udpraeget aktivist-strategi som i Albertslund har veeret relevant fordi den
passer til den opgave der skal lgses pa leengere sigt med Syd 2020 og il
den sociale kontekst i omradet, hvor en vaesentlig opgave var at udvikle en
samarbejdskultur mellem to boligselskaber. Omvendt har en udbudsstrategi
som i Viborg passet med bade de politiske holdninger til byfornyelsen og de
problematiske erfaringer man tidligere har gjort med mere aktivist-praegede
byfornyelsestilgange. | begge tilfaelde har der vaeret en tilfredshed med den
strategi man har valgt, pa trods af, at der undervejs har veeret forskellige ud-
fordringer, bl.a. med den lokale mobilisering. En konklusion er, at mange ud-
fordringer bl.a. med mobilisering kan Igses undervejs, mens det kan vaere
sveerere at aendre betingelserne for byfornyelsen, herunder mobiliseringen
af forvaltningerne og de politiske rammer for den. Med andre ord, hvis ram-
merne er pa plads vil fejltrin i den lokale mobilisering have mindre betydning



for byfornyelsen i det store billede — omvendt, hvis betingelserne for byfor-
nyelsen er uklare, kan problemer med mobilisering fa starre konsekvenser.

Styrkelse af kompetencer

Vi kan konkludere, at der fortsat er brug for at styrke kommunernes kompe-
tencer og motivationer til at arbejde pa tveers af forvaltningerne, og sikre
sammenhaengen mellem omradefornyelsen og de lokale sektorpolitikker.
Der er ikke nogen enkel opskrift pa dette, men pa baggrund af bl.a. de
kommunale erfaringer kan man overveje forskellige tiltag, herunder

— at politikere og planleeggere udmelder klare mal for byfornyelsen og vael-
ger en overordnet strategi, der passer til det omrade der skal lgftes

— atden initierende forvaltning bliver bedre til at involvere andre forvaltnin-
ger og forsta baggrunden for deres indsatser

— at der etableres netveerk og partnerskaber pa tveers af forvaltningerne

— at forvaltningerne i hgjere grad forpligter sig til at deltage aktivt i byforny-
elsen inden den gar i gang

— at byfornyelsen har politisk opbakning (fx forankres pa borgmesterniveau)

— at der udformes feelles plandokument for det konkrete byomréde og for
byfornyelsesindsatsen generelt

— at planlaeggerne bliver bedre til at inddrage elementer fra sektorpolitikker-
ne i de lokale byfornyelsesprojekter — og omvendt

— at der etableres modeller, der skaber dialog mellem de forskellige forvalt-
ningerne i kommunen og de arbejdsgrupper der etableres i byfornyelses-
omradet

— at byfornyelsen bliver mere synlig overfor ledelse og politikere gennem
hele forlgbet

— at der foretages en indledende analyse af, hvilke aktgrer og lokale net-
veerk der findes i lokalomradet

— at de lokale aktgrer gives ressourcer til bearbejdning og professionalise-
ring af forslag til forvaltningerne

Leering

Vores eksempler viser, at der foregar en hgj grad af leering i byfornyelses-
processen, som i det lange perspektiv fgrer til at de konkrete erfaringer med
at styre projekterne pavirker den made det kommunale system organiserer
sig pa. Set fra et netvaerks- og forankringsperspektiv fgrer erfaringerne fra
den omradebaserede byfornyelse til

— starre administrativ abenhed overfor strategiske initiativer og planer, der
lsbende udvikles i dialog med forskellige aktgrer uden for kommunen.
Netvaerket er en fleksibel samarbejdsform der afspejles i fleksible beslut-
ningsstrukturer og fleksible planer

— stgrre dbenhed over for at netveerk ikke skal fastlases i hierarkiske be-
slutningsstrukturer, det er planleeggernes opgave at arbejde med forvalt-
ningen med henblik p& at facilitere netvaerket

— opmeerksomhed pa alle de organiseringsformer mellem hierarki og netvaerk
der optraeder i et byfornyelsesprojekt, som giver bade nye muligheder og
stiller nye krav til organiseringen af de kommunale beslutningsstrukturer.

De udfordringer som kommunerne mgder i byfornyelsen medfgrer en stor
grad af leering for de kommunale planleeggere. Selvom der fx begas veesent-
lige fejltrin i den lokale mobilisering, eller selvom den kommunale koordine-
ring kan veere meget begraenset som udgangspunkt, s er man ofte i stand
til lgbende under processen at korrigere og udbedre disse fejl. Samtidig
medfgrer processen som oftest en veesentlig laering for de involverede, som
affgder vaesentlige input til bade det tvaersektorielle samarbejde og den
fremtidige organisering af byfornyelsen.
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Viderefgrelse i kraft af forankring?

Forankres de konkrete byfornyelsesprojekter i det civile samfund og i kom-
munen, og fortsaetter borgerne med at vaere aktive efter byfornyelsens op-
har? Pa grundlag af analyserne i denne rapport mener vi, at der er grund til
at justere forventningerne til, i hvor hgj grad den omradebaserede byfornyel-
sesindsats medvirker til at skabe en lokal forankring, der farer til en rent lo-
kalt baseret indsats efter den formelle projektperiode er slut. Det har i de hid-
tidige projekter hart til sjseldenhederne, at byfornyelsesinitiativerne er kart
videre i de kommuner, der har gennemfgrt omradebaseret byfornyelse,
medmindre at man som kommune har gjort en seerlig indsats for det. Gen-
nemgangen af de mange eksempler viser, at engagementet ikke ‘forankres' i
betydningen fortsaetter paA samme niveau efter byfornyelsens afslutning. Der
etableres maske en brugerbestyrelse omkring et beboerhus eller lignende,
men borgere og embedsmaend gar hver til sit nar arbejdet er vel udfert.

En god netvaerks-baseret forankring af byfornyelsen medfarer ikke ngdven-
digvis en fortsat indsats efter det officielle byfornyelsesindsats er lukket ned.
De netveerk der er opstet og er aktive omkring byfornyelsen fortseetter
sjeeldent hvis der ikke er konkrete projekter at samarbejde om, eller midler til
at finansiere indsatsen. Derimod er byfornyelsen ofte med til at skabe for-
bedrede fysiske rammer for netveerkssamarbejde, saerligt med etablering af
lokale aktivitetshuse som kan samle forskellige netveerk og foreninger i by-
en.

Pointen er, at netvaerksprocessen er en forudseetning for at realisere det pri-
vat-offentlige samarbejdsprojekt, og ikke ngdvendigvis et veerktgij til at fast-
holde et engagement ud over den konkrete opgave. Samarbejdsrelationerne
opstar netop pa baggrund af borgernes arbejde med de ideer og projekter,
de hver iseer braender for. Interessefaellesskabet er i denne sammenhaeng
flygtigt, borgerne samles om en faelles proces, mens de arbejder for sam-
men at varetage de forskellige behov og interesser de matte have. Det ude-
lukker ikke, at byfornyelsen rent faktisk har styrket netvaerkene og de sociale
relationer i omradet — men man kan haevde, at netveerkene for alvor bliver
synlige nar de samles omkring konkrete projekter. Erfaringerne viser, at det
centrale drive i den omradebaserede byfornyelse er projekter, som borgere
og professionelle breender for at gennemfgre. Spgrger man beboere og
planleeggere er styrkelse af netveerk sjeeldent et mal i sig selv, men derimod
et vaesentligt middel til at etablere de funktioner og gennemfgre de projekter,
der for dem ses som det primzere mal med byfornyelsen. Det faglige enga-
gement handler om at udvikle ideer, lave gode projekter og f& dem gennem-
farti en laengerevarende og nogle gange udfordrende dialog med kommu-
nen. Succes-kriteriet er et vellykket projekt som styrker de bymeessige kvali-
teter og borgernes livskvalitet i byen.

De fysiske og materielle forbedringer, der sker i et givent omrade skal derfor
ikke ses i modseetning til en eventuel styrkelse af de social relationer, men
kan tveertimod ses i en sammenhaeng: Et vellykket projekt, fx et kulturhus,
der benyttes og er velkgrende efter byfornyelsen, kan ses som et materielt
udtryk for den proces og de netveerk der har indgéet i etablering og organi-
sering af det — ligesom kulturhuset kan vaere med til at styrke de samme
netvaerk, ved at fungere som fysisk ramme for netveerkenes aktiviteter.



Introduktion

Problemstilling

Den omradebaserede byfornyelse har ofte vist sig ofte vist sig som et suc-
cesfuldt instrument til at iveerksaette initiativer og dynamik i byomrader. Den
omradebaserede byfornyelse er ofte med til at engagere lokale aktarer i om-
radets udvikling, og til at engagere kommunen i nye samarbejdsrelationer.
Spgrgsmalet er, hvor hvordan kommunerne forankrer byfornyelsen, skaber
lokalt ejerskab til indsatsen, og engagerer lokale aktgrer og netveerk? Hvor-
dan kobler kommunerne de lokale byfornyelsesinitiativer til den gvrige kom-
munale planleegning og forvaltning i omradet?

‘Omradebaseret byfornyelse’ daekker i denne sammenhaeng over hel-
hedsorienteret byfornyelse og omradefornyelse. Helhedsorienteret byforny-
else var i perioden 1998-2004 en ordning under lov om byfornyelse, og den
blev i 2004 aflgst af ordningen 'omrédefornyelse’. Selvom 'omradefornyelse’
pa nogle punkter blev eendret i forhold til 'helhedsorienteret byfornyelse, sa
er de to ordninger i vaesentlige treek ens. Da der har veeret en glidende over-
gang mellem de to ordninger, bade administrativt og praktisk, har vi valgt at
betegne de to ordninger under ét. Begrebet 'omradebaseret byfornyelse’ re-
fererer desuden til det internationalt udbredte begreb 'Areabased Urban Re-
generation’, der benyttes om lignende byfornyelsesindsatser i udlandet. De
to begreber indikerer, at byfornyelse i modsaetning til tidligere tiders statte-
ordninger ikke kun vedrgrer fornyelse af bygninger, men omhandler byforny-
else, der ogsa inddrager et byomrades felles faciliteter, byrum og udvikling i
en bredere forstand, baseret pa et samspil mellem kommunen og de lokale
aktarer.

Den omradebaserede byfornyelse stiller andre krav til kommunale plan-
leeggere og forvaltninger end traditionel byplanlsegning. Mens den traditio-
nelle byplanleegning og -forvaltning typisk sker indenfor rammerne af hierar-
kisk ledelse, baseret pa beslutninger og budgetter vedtaget af byradet, sa er
den omradebaserede byfornyelse i hgj grad baseret pa netveerksledelse,
hvor planleeggere arbejder med netveerk, dialog, aftaler mm.

Evalueringer og forskning indenfor omradebaseret byfornyelse viser, at nog-
le af de vaesentligste udfordringer for kommunerne handler om at forankre
byfornyelsen i netveerk — bade for at skabe gode netvaerksprocesser med lo-
kale aktarer i byomraderne, og for at skabe ejerskab til byfornyelsen pa
tveers i det kommunale system. Et centralt spgrgsmal er hvordan kommu-
nerne far de forslag som beboere og andre lokale aktgrer kommer med til
byfornyelsen til at spille sammen med de initiativer, som de forskellige rele-
vante kommunale forvaltninger har i omradet? Skal man pa den ene side
basere sig pa en aktivist-strategi, der arbejder ud fra beboernes egne forslag
— eller skal man basere sig pa en udbudsstrategi, hvor kommunen foreslar
en raekke projekter, som beboerne kan arbejde med? Er der strategier, der
formar at teenke begge elementer ind, og skabe en dialog mellem de forskel-
lige kommunale forvaltninger og de lokale aktgrer i omradet? Disse udfor-
dringer omkring strategier for forankring i en netvaerksstyret proces er ud-
gangspunktet for denne rapport.
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Formal

Undersggelsen saetter fokus p4 sammenhaengen mellem intern og ekstern
forankring af byfornyelsen. Hvilken praksis er der i kommunerne, og hvordan
lzser man de konflikter og udfordringer man stader pa? Vi fokuserer i under-
sggelsen pa tre hovedtemaer:

— Kommunens praksis med netveerksledelse i den omradebaserede byfor-
nyelse, herunder evnen til at aktivere og samarbejde med lokale netveerk,
til at forankre indsatsen lokalt, og til at kunne knytte netveerk sammen

— Kommunens praksis omkring den interne forankring i kommunen: hvor-
dan etableres samarbejdet mellem forvaltningerne omkring byfornyelsen?

— Koblingen mellem det interne samarbejde i kommune, og det eksterne
samarbejde med lokale aktgrer i omrédet

Formalet med undersggelsen er at belyse, hvordan kommunerne griber dis-
se opgaver an i praksis, hvilke strategier de gar brug af, og hvilke udfordrin-
ger og muligheder de oplever med forskellige strategier. Det er hensigten at
synliggare de udfordringer der er forbundet med forankring pa forskellige
steder i processen og diskutere hvilke langsigtede virkninger en god foran-
kring kan medfare. Det er habet, at en synliggarelse og diskussion af disse
strategier kan veere med til at inspirere og kvalificere kommunernes indsats
pa omradet.

Metode

For at fa et indtryk af kommunernes erfaringer med forankring af den omra-
debaserede byfornyelse er der gennemfgrt en oversigtlig undersggelse
blandt de tidligste projekter gennemfart under helhedsorienteret byfornyelse.
Blandt disse er der pa baggrund af det generelle forhdndskendskab til byfor-
nyelsen i forskellige kommuner og gennem diskussioner med Indenrigs- og
socialministeriet udvalgt 11 kommuner (Haderslev, Odense, Aalborg (Ngar-
holm), Viborg, Albertslund, Odder, Arhus (Trgjborg), Nykabing F. (@sterbro),
Aalestrup, Fjerritslev og Ringkgbing). Der er foretaget en rundringning og
gennemfgrt telefoninterviews med udvalgte ngglepersoner, kombineret med
viden om omraderne fra andre projekter. De 11 projekter er udvalgt for at gi-
ve et overbliksbillede af forankring og netveerk i relation til omradebaseret
byfornyelse. For at se neermere pa de processer og strategier der kan ligge
til grund for forankringen af byfornyelsen, og brug af netveerk i den forbindel-
se, er der udvalgt seks omrader til uddybende case-studier:

— Syd2020, Albertslund

— Ngrholm, Aalborg

— Trejborg, Arhus

— Rosenbaek-karreen, Odense
— Sgndre Bydel, Viborg

— Nykgbing Falster, @sterbro

De seks omréder er udvalgt fordi de pa forskellige vis illustrerer centrale te-
maer omkring forankring af byfornyelsen, fordi de er langt i processen og
fordi de repraesenterer en geografisk og bymaessig spredning. Case-
studierne er gennemfgrt dels pa baggrund af tidligere undersggelser af de
konkrete cases, dels pa baggrund af interviews med centrale aktgrer samt
studier af centrale plandokumenter. Endvidere er der gennemfgrt en under-
sggelse af kommunernes erfaringer med forankring af byfornyelsen, i omra-
der hvor byfornyelsen har veeret afsluttet nogle ar. De udvalgte case studier
er blevet analyseret og sammenlignet pa tvaers, og diskuteret i forhold til de



antagelser, der ligger om forankring og netveerksdannelse i byfornyelsen.
Endelig er der inddraget erfaringer fra tidligere studier af omradebaseret by-
fornyelse, herunder evaluering af lov om byfornyelse, der blev gennemfgart i
2008 (/rg et al, 2008).
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Byfornyelsen mellem hierarki og netveerk

Baggrund og begreber

Byfornyelsen kan ses som en lokal bypolitisk indsats, der befinder sig i
spaendet mellem hierarki og netveerk (Sehested, 2003): Pa den ene side er
det centralt at mobilisere lokale netvaerk i omradet for at skabe forankring og
ejerskab til indsatsen — pa den anden side skal den lokale indsats tilpasses
den hierarkiske styring i kommunen, der ogsa vedrarer den sociale og fysi-
ske udvikling i det pageeldende byfornyelsesomrade. Netop forholdet mellem
de lokale beslutningsprocesser og den traditionelle sektorpolitik er central for
omradefornyelsen, der baserer sig pa lokal deltagelse, og pa at borgerne
selv skal veere med til at definere problemer og mulige lgsninger. De fleste
teorier pa omradet beskaeftiger sig med de demokratiske problemer, der op-
star i spaendet mellem hierarki og netveerk. Spgrgsmalet er, hvordan kom-
munerne far netveerksstyringens bottom-up Igsninger til at haenge sammen
med sektorpolitikken traditionelle hierarki? Et teenkt eksempel: En arbejds-
gruppe under omradefornyelsen finder ud af, at de gnsker trafikdeempning af
en lokal vej, og udarbejder et konkret forslag. Det viser sig imidlertid, at
kommunens Vej- og Parkforvaltningen ikke vil statte projektet fordi det ikke
passer ind i deres udbygningsindsats. Dermed ma projektet opgives, og det
lokale engagement og ejerskab som borgerdeltagelsen har skabt til projek-
tet, forsvinder. Problemet for den lokale forankring er i dette tilfselde, at der
ikke samtidig er en central forankring i kommunen — at den pageeldende for-
valtning ikke fgler ejerskab til projektet. | praksis findes der mange eksem-
pler af denne type i den omradebaserede byfornyelse. Udfordringen er sale-
des, hvordan man undgar disse problemer, og far ejerskab til indsatserne
bade lokalt og centralt. Det haenger bl.a. sammen med, hvilke samarbejds-
former man benytter sig af, og hvilke organisatoriske og strategiske rammer
man leegger for den omradebaserede byfornyelse.

| undersggelsen opfatter vi forankring som noget, der involverer forskellige
trin i byfornyelsen og forskellige steder i processen. Forankring er ikke noget
man saetter pa dagsordenen ét sted i processen — det skal teenkes ind i by-
fornyelsesprocessen som en helhed. Derfor ser vi heller ikke byfornyelsen
som noget der enten er forankret eller ikke er forankret; der vil altid veere
ejerskab til byfornyelsen forskellige steder i systemet, men i forskellige gra-
der. Forankringen af byfornyelsen skal ses i en helhed, der bl.a. athaenger af
netvaerkene mellem de forskellige aktarer, ejerskabet til byfornyelsen og
sammenhaeng mellem lokalt og kommunalt niveau. Billedligt talt sker foran-
kringen ikke med et anker i ét punkt, men i et netvaerk, der bestar af flere
sammenhaengende punkter. Det interessante er derfor ikke kun hvilket ejer-
skab de enkelte aktgrer har til byfornyelsen, men hvordan ejerskabet er
spaendt ud i et netveerk mellem de forskellige aktarer, der er involveret i by-
fornyelsen.

Byfornyelsens forankring haenger derfor ogsd sammen med legitimiteten
af de beslutninger der tages i netveerket (og uden for det repreesentative
demokrati), herunder at legitimiteten anerkendes af andre aktarer i netveer-
ket. Legitimiteten haenger igen sammen med, hvordan interessemodsaetnin-
ger afklares i netveerksstyringen. Der kan veere meget forskellige interesser i
byfornyelsen, og det er vigtigt at beslutninger der treeffes i netvaerk (fx gen-
nem konsensuslgsninger) anerkendes som legitime. Dette stiller sdledes
ogsa krav til netveerket og til kommunen om, at man pa forhand definerer,



hvad der er legitime beslutninger. Samtidig er det vigtigt for forankringen, at
de Igsninger, man forhandler pa plads i de lokale netveerk, i det mindste an-
erkendes af de gvrige kommunale forvaltninger, og endnu bedre, bakkes op
eller endda medfinansieres af forvaltningerne. Vi har som udgangspunkt an-
taget, at kommunernes handtering af disse spargsmal ofte defineres af den
strategi og de rammer, som kommunen har lagt for byfornyelsen.

Forankring er ofte en malsaetning for kommunerne, med henblik pa at
skabe ejerskab til et byfornyelsesprojekt, at optimere koordinationen med
andre tilgreensende indsatser og fastholde byfornyelses-projekts malsaetnin-
ger over tid. | praksis er det en central opgave for planleeggerne at skabe
ejerskab til omradefornyelsen i de netveerk, der har indflydelse pa omradet.
Det omfatter bade netveerk i lokalomradet, den kommunale forvaltning og
andre steder. Feelles for netveerkene er, at de i kraft af deres formelle eller
uformelle relationer har en styrke til at pavirke omradefornyelsen, dens pro-
jekter, rammer, organisering m.v. Hvis man lykkes at skabe ejerskab, giver
det potentielt udslag i fx medfinansiering, og at projekterne vedligeholdes og
kares videre i ejermandens regi. Det kan saledes vaere bade en boligfor-
ening eller en kommunal forvaltning (evt. i forening), der patager sig et sa-
dant ejerskab. Med 'netvaerk' mener vi relationer mellem personer og institu-
tioner, formelle som uformelle, temporaere som stabile, &bne som lukkede
etc. Det kan omfatte netvaerk og foreninger i lokalomréadet, bade formalise-
rede netveerk som fx fritids- og kulturforeninger, institutioner, virksomheds-
netveerk, boligorganisationer, klubber m.v., sével som uformelle netvaerk, der
udggres af relationer mellem personer, institutioner m.v. i omradet, og fx ud-
springer af faelles interesser, strategiske malsaetninger, erfaringer fra tidlige-
re samarbejder m.v. Netveerk findes dog ogsa i den kommunale organisati-
on, bade i form af formaliserede samarbejdsrelationer mellem aktarer, for-
valtninger, institutioner, centre m.v., og som uformelle relationer mellem per-
soner — herunder relationer mellem personer i lokalomradet og personer i
forvaltningen. Tilsvarende kan der vaere netveerk, som gar pa tveers af lokal-
omrade og kommune. Nar vi opererer med et s& abent netvaerksbegreb er
det fordi alle erfaringer viser, at det er meget forskellige typer netvaerk, der
indgar i byfornyelsen, og som planleeggerne ma have gije for.

Ofte har man fra kommunalt hold vaeret mest opmaerksom pa, hvordan pro-
jekterne fra den omradebaserede byfornyelsesindsats er forankret i det
kommunale system. Mazanti (2001) peger pa baggrund af litteraturstudier pa
at falgende forhold skal veere afklaret for at skabe en forankring af projekter:

— Styring og ansvar: Hvor og hvordan er den fremtidige styring og koordine-
ring placeret?

— Lokalt ejerskab / partnerskab: P& hvilke niveauer er det lokale ejerskab
forankret

— @konomi og drift: Hvor placeres ansvaret for nye og uafsluttede projek-
ter?

— Opfglgning: Hvordan sikres den kommunale opfelgning af den videre ind-
sats?

— Leereprocesser i kommunen: Hvordan udnyttes erfaringerne fra indsatsen
videre i kommunen?

Eksempelvis er det vigtigt, at de lokale partnere inddrages i tilrettelseggelse
af forankringsstrategien, at forankringsstrategien planlaegges sa tidligt som
muligt i processen, og at de lokale parter gives nogle redskaber til at kunne
fortsaette indsatsen. Byfornyelsesindsatsen kan seette sit praeg p& bade lo-
kalomradet og det politisk administrative system, fx ved at de nye samar-
bejdsformer man har afprgvet og den lsering man har gjort sig af det, anven-
des videre i andre sammenhaenge.
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For at samarbejdet skal lykkes, skal byfornyelsen forankres internt i kommu-
nen, og de relevante forvaltninger skal involveres sa man kan sikre at de lo-
kale forslag der kommer frem harmonerer med malsaetninger og tiltag i eksi-
sterende kommunale planer og prioriteringer. Bade praktiske erfaringer samt
forskning og evaluering peger pd, at manglende internt samarbejde mellem
forvaltninger kan skabe déarlige rammer for de lokale byfornyelsesinitiativer
(Jensen og Storgaard, 2008; Engberg og Norvig Larsen, 2008).

Forankring i netveerkssamarbejder sker ofte gennem etablering af partner-
skaber. Partnerskaber er i de senere ar iseer blevet promoveret af myndig-
heder som en méade at formalisere samarbejde med lokale netveerk og aktg-
rer pa (McCarthy, 2007). Etablering af partnerskaber indebeer dog ikke ngd-
vendigvis en bedre forankring end et mere uformelt samarbejde mellem for-
skellige parter. Det kan fx haevedes at partnerskaber benyttes i tilfeelde, hvor
der ikke er tilstraekkelig gensidig tillid mellem parterne til et langsigtet ufor-
melt samarbejde, og at man derfor ma fokusere mere pa at etablere formelle
rammer for samarbejder, fx partnerskaber, strategiske alliancer m.m. Ufor-
melle netveerk bidrager til at ggre samarbejdsrelationerne mellem kommune
og lokalomrade dynamiske, derfor kan et netveerk der formaliseres under et
partnerskab saledes miste noget af sin dynamik (McCarthy, 2007, p.18).
Dette er en af grundene til, at man i stigende grad har fokuseret pa forank-
ringen gennem de uformelle relationer, der ligger i netvaerksstyringen.

Netveerksstyring

Den omradebaserede byfornyelse er et eksempel pa den form for 'net-
vaerksstyring', der karakteriserer stgrre og starre dele af den offentlige sektor
(Sehested, 2003; Sgrensen og Torfing, 2005). Netvaerksstyring kan beteg-
nes som en made at regulere, udvikle og lgse konflikter pa, som supplerer
traditionel hierarkiske styring. Sgrensen og Torfing (2005, s. 11-12) betegner
politiske styringsnetvaerk som "mere eller mindre faste og stabile sammen-
knytninger af en reekke private, halvoffentlige og offentlige aktarer, der i kraft
af deres institutionelt medierede samspil bidrager til samfundsstyringen"”.
Netveerksstyringen baserer sig pa at inddrage disse mere eller mindre for-
melle organisationer og forskellige institutionelle interesser, bade for at und-
ga en fejlslagen governance-politik (‘governance failure'), og for at opna nog-
le af de fordele der potentielt ligger i at involvere bydelens aktarer og deres
netveerk i en bydel.

Mens man tidligere har talt meget om beveegelsen fra government til gover-
nance, og mulighederne for lokal empowerment og selvstyre, sa har net-
veerksstyringen i hgjere grad gje for samspillet mellem det lokale og det
kommunale niveau, og p& de mulige konflikter der udspiller sig mellem net-
veerksstyringen og den traditionelle hierarkiske styring. De principielle forde-
le der knytter sig til netveerksstyring er ifglge Sgrensen og Torfing (2005, s.
29-30) primeert at netvaerksstyringen

— bidrager til at identificere nye problemer og finde en forhandlet Igsning pa
dem

— medbvirker til at kvalificere de politiske beslutninger

— etablerer en ramme for udvikling af konsensus og handtering af konflikter

— reducerer den lokale modstand mod implementering af konkrete tiltag ved
at skabe feelles ansvar for feelles politik, og private kan endda veere med
til at bruge egne ressourcer i indsatsen

— gennem inklusion er med til at gge den offentlige styrings legitimitet

Den omradebaserede byfornyelse er netop kendetegnet ved, at planleegger-
ne mobiliserer lokale kreefter i lgftet af en bydel, saledes at de kommunale

beslutningstagere far bedre indsigt i hvordan beboerne opfatter kvarteret, og
i hvilke forslag til lgsninger der matte veere. Borgernes involvering er med til



at skabe ejerskab til byfornyelsen, og i mange tilfeelde bruger lokale egne
kreefter til at implementere lgsninger og viderefgre indsatsen.

For byplanleeggere, der arbejder inden for rammerne af et hierarkisk system
er den netveerksbhaserede tilgang en udfordring; de seedvanlige hierarkiske
procedurer og malformuleringer er aflgst af samarbejde med aktarer, som
ikke ngdvendigvis er en del af den kommunale verden, og som derfor ikke er
underlagt den kommunale hierarkiske beslutningsproces. Planlseggerne skal
i stedet benytte sig af dialog, indirekte styring og forhandling i et gensidigt
forpligtende samarbejde. Netveerksledelsen kan ses som et redskab plan-
leeggerne kan bruge til at skabe lokalt ejerskab og forankring af byfornyel-
sen. Men nar planlaeggerne ikke kan fa den netvaerksbaserede planlaegning
til at fungere, vil byfornyelsen typisk falde tilbage pa det traditionelle hierarki,
hvor det er kommunen der tager initiativet, definerer indholdet, finansierer og
driver projektet videre efter byfornyelsen er slut. Forskellen pa traditionel hie-
rarkisk ledelse og netveerksledelse er skitseret i tabellen herunder.

Tabel 1. Generelle karakteristika ved styring gennem hierarki og netvaerk, som ogsé geelder den omra-
debaserede byfornyelse

Hierarkisk ledelse Netvaerksstyring

— Centralt magtcenter, hierarkisk organise- Bade centrale og decentrale magtcentre,

ret myndighedsudgvelse efter fastlagte tillid og forhandling som grundlag for or-
retningslinjer ganisering

— Top-down styring via regler og ordrer, — Indirekte styring, ikke entydige
bureaukratisk kommandostruktur retningslinjer, forhandling

— Entydig ansvarsfordeling — Tvetydig ansvarsfordeling, ansvarsska-

belse vaesentlig del af netvaerksledelse

— Klare roller og relationer — UkKlare roller og relationer
— Ledelsesopgave at organisere rationel — Ledelsesopgave via dialog og forhand-
malrealisering ling at forankre proces lokalt og centralt

Strategier for netveerksstyring

Analyser af netveerksprocesser i den omradebaserede byfornyelse viser ge-
nerelt, at processerne fremmer de lokale aktgrers ejerskab til byfornyelsen,
og bidrager til at skabe visioner for lokalomradets udvikling (Engberg 2003).
Der er imidlertid en raekke udfordringer forbundet med dels at etablere et
samspil med lokale aktarer i byfornyelsesomradet, dels at sikre en sammen-
haeng mellem de lokale processer og den kommunale verden. En vaesentlig
udfordring i omrédebaseret byfornyelse er at fa processerne lokalt og cen-
tralt til at fungere og gensidigt understgtte hinanden. Den helhedsorientere-
de tilgang i omradebaseret byfornyelse betyder, at man ikke bevaeger sig in-
denfor det omrade der sorterer under teknisk forvaltning, men ogsa inddra-
ger temaer omkring sociale forhold, kultur, barn og unge m.m. Nar man ger
det, er det derfor centralt at inddrage de respektive forvaltninger for at sikre
deres opbakning til det konkrete projekt, herunder eventuel medfinansiering
til etablering, indg& i den videre drift med ressourcer eller generel koordine-
ring med forvaltningens andre indsatser pd omradet.

Dialogplanleegning og borgerinddragelse betyder, at der kommer nye for-
slag pa bordet i lgbet af processen, og det er derfor vanskeligt at leegge et
program, der pa forhand kan handles af med de andre forvaltninger. De for-
slag der opstar fra neden kommer typisk pé tvaers af forvaltningens budget-
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ter og gvrige planer, ligesom forslagene indholds- og formmaessigt kan vaere
for svage (formuleret af leegmaend) set fra en fagforvaltnings synspunkt.

Som planleegger er det en udfordring at tilrettelaegge og styre denne proces.
Geelder det om at mobilisere borgerne i "aktivistiske" netveerk som kan ud-
fordre og presse kommunen til at styrke byfornyelsen i lokalomradet? Eller
er det mere effektivt at ga efter en samarbejdsstrategi, hvor forvaltningernes
krav og muligheder seetter praemisserne for borgerdeltagelsen? | praksis gar
vi ud fra at vi har at ggre med en top-down styret bottom-up proces hvor ik-
ke-kommunale aktgrer har indflydelse pa rammer og indhold i byfornyelsen.
Planlaeggerne skal saledes bade teenke pa 'horisontal integration’, dvs. sam-
arbejde pa tveers af aktargrupper i et omrade, og 'vertikal integration', dvs.
samarbejde mellem niveauer, primaert det lokale og det kommunale niveau
(Sehested, 2003).

Omradefornyelsens forlgb og succes vil derfor ogsa afhaenge af, hvilket 'sty-
ringsdesign' der er anvendt, og hvilke rammer man har lagt for netveerks-
styringen i forbindelse med byfornyelsen. Med de hollandske netvaerks-
forskere Koppenjan & Klijn kan man sige, at omradebaseret byfornyelse
kreever en netveerksledelse i form af en planleegningsproces, hvor de kom-
munale byplanleeggere handterer strategiudvikling, malkonflikter og samar-
bejdsproblemer i et Igst organiseret netvaerk imellem mange parter, bade i
omraderne og i det kommunale system (Koppenjan & Klijn, 2004; p. 127).

Netveerksledelse har ifglge Koppenjan og Klijn to centrale dimensioner.
Den bestér i at forbedre betingelserne for samarbejdsprocessen inden for
netveerket, og den bestar i at pavirke rammebetingelserne for denne net-
veerksproces, ved at knytte de lokale gnsker og behov teettere til den kom-
munale prioritering (Kickert et.al 1999; Koppenjan & Klijn, 2004).

| den naerveerende empiriske analyse af omradebaseret byfornyelse falger vi
Kickert m.fl. nar de sondrer mellem netvaerksledelse, der er rettet mod den
konkrete sag eller problemstilling i netveerksprocessen (‘governancespillet’, i
vores eksempel byfornyelsesprojektet) og netveerksledelse rettet mod betin-
gelserne for at pavirke netveerksprocessen som sadan (i vores eksempel de
organisatoriske betingelser for at arbejde med byfornyelsesprojektet). | de
empiriske analyser antager vi samtidig at de strategiske ledelsesbeslutnin-
ger primeert omhandler to forhold: den lokale forankring (mobilisering og ud-
vikling af samarbejdet) og den centrale forankring (forvaltningernes ejerskab
til projektet). De fire analytiske dimensioner er samlet i tabel 2.



Tabel 2. Analytiske dimensioner i netvaerksstyret byfornyelse

Strategiske valg i praksis Den lokale forankring Den kommunale forankring
(mobilisering) (koordinering)
1. 2.

Spillet * mobilisering af lokalomradets ~ * handtering af tveersektorielt

netveerk og aktarer, handtering af samarbejde ift. projekt
interessekonflikter, forhandling og

prioritering
3. 4.

Betingelserne for spillet * udvikles rammerne for borger-  * udvikles rammerne for koordine-
deltagelse, beslutninger m.v. i by- ring og udvikling af byomradet
fornyelsen? mellem forvaltningerne og i sam-

spillet med lokalomradet?

Planleeggerne er typisk optagede af at mobilisere og inddrage borgerne i by-
fornyelsesprocessen, og handtere forhandlinger og konflikter i processen
(1.) Fordi byfornyelsesprojekterne er helhedsorienterede opstar hurtigt et
krav om koordinering mellem relevante kommunale forvaltninger, de kommu-
nale aktgrer skal samarbejde for at stgtte den lokale proces (2). | praksis vi-
ser det sig, at de forskellige samarbejds- og borgerinddragelsesprojekter stil-
ler nye krav til kommunen, og der udvikles maske en felles tilgang til hand-
tering af projekterne eller en egentlig politik for borgerinddragelsen (3). Den
helhedsorienterede tilgang provokerer i princippet en samlet overvejelse
over hvordan det kommunale system bedre kan koordinere lokale, kontekst-
bestemte byfornyelsestiltag (4).

Det er ikke altid, at kommunerne pa forhand definerer bestemte strategier el-
ler metoder til at styre samarbejdsprocessen i omradefornyelsen. Selvom et
godt og velgennemtaenkt styringsdesign er blevet anvendt kan det ikke fa
netvaerksstyringen til at fungere optimalt i alle situationer (Sgrensen og Tor-
fing, 2005). | praksis vil der ofte veere tale om praksis-baserede indsatser,
hvor strategien udvikler sig undervejs, i takt med en laering der sker i net-
veerket, og hos de enkelte aktgrer om metoder til at identificere lokale aktg-
rer, fa dem i tale, lgse konflikter, skabe alliancer med andre forvaltninger
m.m. Nogle af de centrale udfordringer er:

— hvordan tilretteleegges borgerinddragelsen?

— hvordan defineres rammer for at treeffe beslutninger?

— hvordan handterer man konflikter og interessemodsaetninger?

— hvor stor beslutningskompetence skal uddelegeres lokalt?

— hvordan sikrer man sig opbakning fra relevante forvaltninger?

— kan der skabes rammer for et godt samarbejde pa tvaers af forvaltninger-
ne?

— hvordan sikrer man en sammenhasng mellem lokale forslag og forvaltnin-
gernes eksisterende politikker?

Hvis man ikke handterer disse udfordringer pa en tilfredsstillende made risi-
kerer man at fordelene ved netvaerksstyring udlignes af ulemperne, i form af
darlig ledelse, ulgselige konflikter og udskiftninger i personkredsen (Sgren-
sen og Torfing, 2005). Det kan imidlertid vaere sveert at koordinere net-
veerksstyring, da netveerk sjeeldent har formelle beslutningskompetencer, og
netveerk desuden kan veere steerkt eksklusive (Agger, 2005; Steward, 2005).
| det fglgende vil vi ud fra vores empiriske materiale belyse hvordan disse
udfordringer handteres i praksis.
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Netveerksstyret byfornyelse i praksis

Organisering af byfornyelsen

For at forsta den organisatoriske baggrund for den omradebaserede byfor-
nyelse vil vi i det falgende kort beskrive hvordan byfornyelsen organiseret i
kommunerne, primaert baseret pa evalueringer af helhedsorienteret byforny-
else (Jensen og Storgaard, 2008) og omradefornyelse (Engberg og Larsen,
2008). Programmet skal gennemfares over en femarig periode og faseind-
deles i en programfase og en udfgrelsesfase. | programfasen udvikles selve
visionen, og visionen omseettes til et program. Programmet skal godkendes
af Socialministeriet far der gives grgnt lys for finansieringen. Derefter kan de
forskellige aktiviteter gennemfgres pa baggrund af projektprogrammet.

Evalueringen af helhedsorienteret byfornyelse (Jensen og Storgaard,
2008) viser, at det oftest (i lidt over halvdelen af tilfeeldene) er kommunen
selv, der tager initiativ til at sege om omradebaseret byfornyelse. Her er det
primaert teknisk forvaltning der er initiativtagere, i nogle tilfeelde kan det dog
ogsa veere politikere eller andre forvaltninger. | mere end hvert fierde tilfzelde
er det dog lokale aktarer der tager initiativet — herunder ejendomsejere, insti-
tutioner, beboerforeninger, erhverv, kulturforeninger m.v. der er initiativ-
tagere. Endelig star byfornyelseskonsulenter som initiativtager til knap hvert
femte program.

| kommunen er Teknisk Forvaltning den dominerende forvaltning i byforny-
elsen (Jensen og Storgaard, 2008). Det tvaersektorielle samarbejde i forbin-
delse med den helhedsorienterede byfornyelse er en kendt udfordring blandt
kommunerne. Byfornyelsen omfatter tiltag, der vedrgrer kulturelle, gkonomi-
ske og sociale aspekter, og teknisk forvaltning forsgger dermed med veks-
lende metoder og held at involvere andre relevante forvaltninger. Der er en
stor variation i organiseringen blandt kommunerne: | en tredjedel af kommu-
nerne er ejerskabet forankret i en bred politisk gruppering fx gennem en
seerlig styregruppe med politikere. | en anden tredjedel er byfornyelsen for-
ankret teet pa den politiske top, dvs. hos borgmesteren, hos byradet eller hos
gkonomiudvalget. | en sidste tredjedel er ejerskabet placeret i en sektorfor-
valtning hos en forvaltningschef eller en udvalgsformand (Jensen og Stor-
gaard 2008, s. 26). Teknisk Forvaltning etablerer i nogle tilfeelde samarbej-
der, alliancer og partnerskaber med de andre forvaltninger, og der er flere
eksempler pd, at det farer gode resultater med sig. Der er forskel p&, hvor-
dan forvaltningerne indgar i byfornyelsen: Projektet ligger typisk hos Teknisk
Forvaltning og @konomiforvaltningen, og de gvrige forvaltninger involveres
oftest ved at blive informeret om byfornyelsen, lidt mindre gennem koordine-
ring og gennemferelse, og de indgar kun sjeeldent i en feelles styring af by-
fornyelsen.

Borgerdeltagelse i omradebaseret byfornyelse er et centralt tema. Dette af-
spejler sig bl.a. i de bevillingskrav, der er knyttet til programmet, hvor der
bl.a. kreeves en redeggrelse for de deltagelsesstrategier der anvendes i by-
fornyelsen. Enkelte kommuner opretter et sekretariat, der placeres i lokalom-
radet og som star for den praktiske gennemfarelse af byfornyelsen, herun-
der at tage kontakt til borgere og andre lokale aktgrer, arrangere mgder og
workshops, etablere arbejdsgrupper, diskutere projektforslag med de kom-
munale forvaltninger, sta for implementeringen af projekterne m.v. Det mest
udbredte er dog at kommunen udpeger en koordinator, der far ansvaret for



den praktiske gennemfgrelse af byfornyelsen, og at der sidelgbende organi-
seres et samarbejde mellem relevante forvaltninger. Organiseringen afheen-
ger dog ogsa af bl.a. programmets starrelse; der er eksempelvis gennemfart
en raekke byfornyelsesprojekter i mindre byer, som primaert har omfattet et
forsamlings- eller aktivitetshus, og derfor ikke har kreevet den store mobilise-
ring til en diskussion af hele omradets fremtid. Den konkrete kontekst har sa-
ledes stor betydning for forankring, samarbejdsformer og borgerinddragelse.
Der er eksempelvis forskel pa, om byfornyelsen finder sted i en landsby, en
bydel i en starre by eller en bydel i en stor by. | mange mindre kommuner
(fra far kommunalreformen) har projekterne veeret af begraenset omfang, li-
gesom der kan have manglet ressourcer og ekspertise til at gennemfgre by-
fornyelsen, hvorfor man har valgt ikke at oprette egentlige sekretariater, men
i stedet har anvendt en konsulent. Med kommunalreformen i 2007 er kom-
munerne som helhed dog blevet vaesentligt stagrre, og udfordringerne om-
kring intern mobilisering og koordinering tilsvarende aktuelle.

Forankring pa forskellige trin af byfornyelsesindsatsen

Der er forskellige trin i byfornyelsen, hvor man kan diskutere forankring. Ofte
er der meget fokus pa forankring og ejerskab i forbindelse med den fortsatte
drift af de faciliteter der etableres i forbindelse med byfornyelsen (jf. Mazanti,
2001). | praksis viser erfaringerne fra de konkrete cases, at grundlaget for
ejerskabet formes pa forskellige trin i processen, og at den forankring der
skabes i det enkelte projekt ma ses i relation til de strategiske rammer og de
politiske malszetninger der ligger til grund for projektet. Figuren herunder vi-
ser udfordringerne forbundet med at forankre byfornyelsen i forskellige trin i
processen.
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Figur 1. Forankrings-udfordringer pa forskellige trin af byfornyelsen. Trin 1-7 beskriver forskellige trin i
byfornyelsesprocessen, fra initiering af byfornyelsen til viderefgrelse af den efter afslutning. De gule
cirkler beskriver de udfordringer der er for at forankre indsatsen, der typisk er pé forskellige trin, og som
diskuteres i rapporten.

De forskellige udfordringer er en konkretisering af de strategi-dimensioner,
der blev ansléet i tabel 2. Mens planleeggerne oplever mange konkrete ud-
fordringer med at handtere 'spillet' (mobilisering af lokalomradde og kommu-
nale forvaltninger), jf. tabel 2, mener vi, at det er veesentligt ogsa at fokusere
pa de rammer, som der laegges for 'spillet, herunder hvordan kommunen ggr
brug at de erfaringer de far, dvs. hvilke konsekvenser det har for de rammer,
kommunen fremover leegger for omradebaserede indsatser.




Strategi og kontekst i udvalgte eksempler

| virkelighedens verden er de konkrete udfordringer teet knyttet til den kon-
tekst som byfornyelsen foregér i — herunder den strategi og de politiske mal-
seetninger der ligger til grund for processen:

— Der er meget store forskelle pa konteksten blandt kommunerne, herunder
hvilke delprocesser der finder sted og hvilke udfordringer der opstar. Der
er fx stor forskel pa, om initiativet til byfornyelsen kommer fra kommunen
eller fra grupper i et lokalomrade, der presser kommunen til at gennemfg-
re byfornyelse.

— Byfornyelsen er en dynamisk proces hvor der sker Igbende forandringer i
samarbejdsformerne — man leerer af de fejl der begéas, af samarbejdet
med forskellige aktgrer, af samarbejdet med andre kommunale forvaltnin-
ger, forskellige akterer forsgger at pavirke processen til deres fordel,
samtidig er man er &ben overfor samarbejdsmuligheder og kan veelge at
skifte kurs pa bestemte punkter hvis muligheden byder sig. For at kunne
handtere en sadan proces kraever det en vis fleksibilitet fra de involverede
og fra kommunalbestyrelsen, og det er sjeeldent at man kan fastlaegge en
ruteplan fra start til slut.

— En stor del af byfornyelsesprocessen er knyttet til forskellige projekter,
som ofte organiseres i forskellige arbejdsgrupper, hvor vilkar, udfordringer
og proces kan veere forskellige — der er saledes en reekke parallelproces-
ser, som finder sted under byfornyelsen, som ikke ngdvendigvis kan for-
stds under én hat.

— Udfordringer pa ét trin (jf. figur 1) kan ikke forstas isoleret, men skal ses i
relation til processen og strategien i sin helhed — saerligt de rammer, der
er lagt for byfornyelsen. De problemer der opleves med fx mobiliseringen
af lokale grupper kan selvfglgelig lgses til en vis grad indenfor de rammer
der nu engang er til radighed — men de skal samtidig ses i relation til, om
man som udgangspunkt fx har valgt en aben borgerproces eller en selek-
tiv inddragelsesproces, eller om man har etableret et samarbejde med
andre forvaltninger eller aktarer, der har et netveerk i lokalomradet de kan
gare brug af, eller om der findes netveerk fra tidligere samarbejder man
kan benytte sig af.

Der findes ikke kun én made at forankre byfornyelsen p&; de centrale foran-
krings-dimensioner kan vaere steerke eller svage i de konkrete tilfeelde, pa
grund af lokale omsteendigheder. Det er derfor ikke kun et spgrgsmal om by-
fornyelsen er forankret — men om hvordan den er forankret.

Der er gennemfart en oversigtlig undersggelse blandt 11 af de tidligste pro-
jekter gennemfgrt med helhedsorienteret byfornyelse (se tabel herunder).
Disse projekter er opdelt saledes at der er lavet uddybende case-studier af
seks projekter, mens de resterende fem eksempler primaert er benyttet til
kortfattet opsamling og indikation af forankringen af byfornyelsen pa leengere
sigt. De fem korte eksempler er beskrevet i bilag 1, mens de 6 uddybende
cases beskrevet i bilag 2. De seks byomrader er valgt fordi de er leererige
eksempler pa netvaerksledelse og forankring, og illustrerer forskellige sider
af samspillet mellem den interne kommunale forankring og forankringen i lo-
kalomradet.
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Cases pa forankring Ar for start

Haderslev 1998
Ngrholm, Aalborg 1998
Rosenbak-karreen, Odense 1998
Odder 1999
Sgndre Bydel, Viborg 1999
Lem 1999
Fierritslev 1999
Syd2020, Albertslund 1999/2001
Aalestrup 1999
Trgjborg, Arhus 2000

@sterbro kvarteret, Nykebing Falster 2000

Tabel 3. De 11 undersagte eksempler pa omradebaseret byfornyelse.
Omréder markeret med fed er udvalgt il uddybende case-studier.

Problematikkerne omkring forankring og netveerk er steerk praeget af den
kontekst byfornyelsen foregar i, og vi har derfor opdelt eksemplerne i tre ty-
per:

— Lokalt initierede projekter, med initiativ fra borgergrupper

— Mindre byprojekter, fokus pa et begreenset antal tiltag, fx et beboerhus, i
teet samspil mellem kommune og lokale grupper

— Brede kommune-initierede indsatser, hvor der i udgangspunktet ikke er
teet samarbejde mellem kommune og med lokalomradet

Det der praeger konteksten i forhold til at forstd rammerne for forankringen af
byfornyelsen er dels den geografiske stgrrelse af omradet og kommunen
(mange projekter er gennemfart far kommunalreformen fra 2007, hvor kom-
munerne var mindre), dels samspillet mellem lokalomrade og kommune. |
det fglgende gennemgar vi samspillet mellem lokalomrade og kommunale
forvaltninger i vores cases.

Lokalt initierede projekter

Omkring hvert tredje omradebaserede byfornyelsesindsats er baseret pa ini-
tiativer fra aktgrerne i lokalomradet, og ikke fra kommunen selv (Jensen og
Storgaard, 2008). Nér initiativet kommer fra lokale aktgrer, der henvender
sig til kommunen med forslag om byfornyelse, giver det andre udfordringer
for mobilisering og forankring end nar det er kommunen selv der tager initia-
tivet. Der er flere eksempler pa dette (bl.a. Lem i Ringkabing kommune og
Ngrholm i Aalborg kommune). Udfordringen er i disse tilfaelde ikke at skabe
et lokalt ejerskab og en lokal forankring, da der er tale om steerke lokale
gruppe der star frem som talergr for lokalsamfundet — men at etablere et
samspil mellem de lokale aktgrer og kommunen, at leere hinanden at kende,
at udvikle alliancer, afsgge hvilke opgaver der ligger lokalt og hvilke der lig-
ger centralt m.v. For kommunen betyder det at man har sveerere ved selv at
seette en dagsorden, koordinere internt og udtaenke strategi for processen.
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Figur 2. Ngrholm, Aalborg: Beboerinitieret byfornyelse i landsby.

I landsbyen Ngrholm ved Aalborg blev den helhedsorienterede byfornyelse
igangsat og gennemfgart pa grundlag af et borgerinitiativ. Det var beboerne i
Ngrholm, der tog initiativ til en fremtidsworkshop, hvor man diskuterede hvil-
ke forbedringer, der kunne holde liv i den lille landsby, som oplevede en ten-
dens til affolkning. Da man fgrst havde identificeret konkrete forslag til for-
bedringer i byen, var det nemt at fa kommunen med pa ideen og initiere hel-
hedsorienteret byfornyelse.

For Aalborg kommune var det fgrste gang man gennemfgrte et projekt af
denne karakter og det indebar en reekke leereprocesser for bade kommune
og lokalbefolkning. Bl.a. oplevede man at der blev brugt meget tid og res-
sourcer pa processen, bade fra kommunens og borgernes side. Den tid der
er brugt faler man i Aalborg kommune har veeret for omfattende i forhold til
de problemer byen reelt har haft. Men det vurderes, at der er gjort nogle er-
faringer med borgerinddragelsen, som kan lette processen ved kommende
landsbyfornyelser. Det har samtidig faet kommunen til at vedtage en politik
for den fremtidige handtering af omradebaserede byfornyelsessager, hvor
den kommunale indsats i hgjere grad skal tilpasses de lokale ressourcer.

Kommunalt initierede projekter

| de tilfeelde hvor det er kommunen der tager initiativet til byfornyelsen er der
bedre mulighed for at forbedrede indsatsen, diskutere rammerne og tage
nogle strategiske valg. Praksis viser en stor forskel pa forankring i projekter,
der er opstartet i mindre kommuner i taet samspil med lokalsamfundet om-
kring et bestemt emne — og pa projekter der er startet i kommunen, og hvor
man efterfalgende er gaet ud for at engagere lokalomradet og andre kom-
munale forvaltninger. | det falgende har vi derfor opdelt case-analysen i dis-
se to kategorier.

Mindre projekter

En stor del af den omradebaserede byfornyelse har fundet sted i mindre by-
er, hvor indsatsen har veeret centreret omkring et enkelt starre projekt, og
hvor der i udgangspunktet har veeret vist kendskab til de lokale netvaerk. | de
mindre projekter er problemerne og udfordringerne med at identificere og
mobilisere aktagrer og netveerk typisk begreensede: Det er kommunen der ta-
ger initiativet til byfornyelsen, som ofte er centreret omkring et enkelt projekt,
fx etablering af et kulturhus, og kommunen ved pa forhand hvilke netvaerk og
aktgrer man skal kontakte. Det geelder ofte de mindre kommuner (fra for
kommunalreformen), hvor afstanden mellem forvaltningerne er sma, og lo-
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kalkendskabet stort. Her vil forankringen typisk besta i, at der etableres en
brugergruppe omkring den videre drift af kulturhuset, og at kulturforvaltnin-
gen i en eller anden grad forpligter sig til at stgtte den videre drift af huset.
Forankringen bestar saledes af samarbejdet omkring etablering og driften af
huset, der evt. kan etableres som et partnerskab mellem kommune og den
lokale brugerforening.

Det var bl.a. tilfeeldet i Alestrup, hvor man inden byfornyelsen havde et
aktivt lokalforeningsarbejde, men savnede et sted hvor man kunne samle al-
le disse aktiviteter. Da man henvendte sig til borgerne med muligheden for
den helhedsorienterede byfornyelse vidste man pa forhand hvem man skulle
have kontakt til, og hvem der var byens "ildsjeele". | dag drives der bade en
lokal biograf og et teater i kulturhuset. Huset lejes dog ogsa ud til andre for-
eninger, der kan have glaede af det. | dette tilfeelde, hvor det lokale for-
eningsliv pa forhdnd har veeret aktivt og velorganiseret, har man veeret i
stand til at udvide fokus i projektet og brede sig lidt ud og arbejdet med em-
ner sdsom image og bybevaring.

Denne type forlgb er set flere andre steder, seerligt i de mindre kommuner
for kommunalreformen, fx med etablering af kulturhuset i Arden. Ofte ud-
springer byfornyelsen af en dialog kommunen i forvejen har med lokale aktg-
rer i omradet, som fx i Odder. Her var man i gang med en dialog med lokale
aktagrer omkring etablering af et samlingssted, og man benyttede byfornyel-
sen til at fare processen videre, og fa statte til realisering af et kulturhus
(‘pakhuset’). Forankringen af indsatsen er foregaet ved, at kommunen ejer
pakhuset der drives af en lokal forening med begraenset kommunalt tilskud.

Ofte har der i de mindre kommer veeret en relativt lille afstand mellem for-
valtningerne, og derfor ikke de store konflikter med at arbejde sammen om-
kring byfornyelsen. Omvendt har byfornyelsen maske heller ikke sat sig sa
store spor i forvaltningernes made at arbejde p&; man praver nogle ting af i
byfornyelsen, bl.a. inspireret af borgernes ideer, og de ting der viser sig at
virke tager man med sig den dag byfornyelsen slutter, altsa forankring gen-
nem laering. | Odder var man fx meget bevidste om at inddrage de lokale
handveerkere i byggeprojekter under byfornyelsen. Det bevirkede en meget
simpel byggegennemfarelse, der bade var gkonomisk og lokal fordelagtig,
og som hgjnede det lokale engagement i byen. Denne praksis er én, man
stadig benytter sig af. Der er ogsad eksempler pa, at byfornyelsen har faet
forvaltningerne i kommunen til at arbejde taettere sammen, som fx i Haders-
lev. Mange steder har kommunalreformen dog gjort, at disse erfaringer kun
er blevet udnyttet i en begreenset periode efterfglgende.

Der er sdledes flere eksempler pa, at borgermobilisering og forankring
kan forlgbe forholdsvis uproblematisk, og ikke bare give et lokalsamfund for-
bedrede fysiske faciliteter, men ogsa styrke netveerksdannelsen lokalt og in-
ternt i kommunen. Tilsvarende er der ogsa eksempler pa, at byfornyelsen er
med til at skabe netveerk, som det var tilfaeldet i Haderslev, hvor borgenes
engagement i lokalmiljget var begreenset, men byfornyelsen medvirkede til
at der blev etableret en beboerforening, der i dag karer selvsteendigt.

I mange kommuner (seerligt de mindre kommuner fra far kommunalrefor-
men) har man valgt at bruge en radgiver til at sta for vaesentlige dele af by-
fornyelsens gennemfarsel. Ofte har det veeret radgiver der har drevet pro-
cessen, bade i forhold til samarbejdet med borgere, og i samarbejdet med
de andre forvaltninger, og dermed har vaesentlige dele af byfornyelsen reelt
veeret forankret hos en den pageeldende radgiver. Dette kan have bade for-
dele og ulemper. Det kan veere en god lgsning hvis der fx er stor rotation i
kommunen pga. omorganisering, eller hvis man mangler kompetencer eller
mandskab i kommunen, hvor radgiveren kan udnytte sine erfaringer fra an-
dre lignende opgaver. Generelt vil det dog ikke vaere lige s& kompetenceop-
byggende for kommunen, som hvis den selv havde udfgrt opgaverne. Hvis



kommunen veelger at lade en stor del af byfornyelsen udfgre af konsulenter
bar det derfor indga i overvejelserne, hvordan man alligevel sikrer den bedst
mulige forankring og kommunale leering af indsatsen.

Brede kommune-initierede projekter

| de byfornyelsesindsatser der gennemfgres som er bredt anlagt, og initieres
af stgrre kommuner, der ikke pa forhand har starre kendskab til netvaerk og
aktgrer i det konkrete omrade, rejser der sig yderligere problemstillinger. Der
er mange overvejelser i forbindelse med mobilisering af lokale netvaerk: hvil-
ke grupper og netveerk eksisterer allerede? Hvordan skal mobiliseringspro-
cessen handteres i praksis? Hvilke redskaber og procedurer er velegnede?
Hvordan handteres interessekonflikter, og er der lokale behov og preeferen-
cer som ikke imgdekommes? Samtidig kan der veere store afstande mellem
de kommunale forvaltninger, som skal overvindes for at kunne skabe et
samarbejde omkring byfornyelsen.

Syd2020, Albertslund
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Figur 3. Syd2020, Albertslund: Forankring gennem lokal netveerksopbygning.

Den omradebaserede byfornyelse i Albertslund Syd har fra starten veeret
baseret pa at opbygge et lokalt ejerskab til fornyelsen af omradet, og opbyg-
ge en lokal samarbejdskultur mellem de to store almene boligselskaber i om-
radet. Det skyldes, at projektet Syd2020, der har til formal at forny hele Al-
bertslund Syd, er sa stor en opgave, at det ikke kun kunne lgses med hel-
hedsorienteret byfornyelse. Derfor valgte man bevidst at bruge den helheds-
orienterede byfornyelse til at opbygge en lokal beslutningsstruktur og sam-
arbejdskultur mellem de to boligselskaber (der siden er slaet sammen til ét).
Centralt var at etablere en lokal forankring af byfornyelsen, baseret p& stor
grad af lokal indflydelse pa forslagene og pa en gensidig tillid.

Forslagene i arbejdsgrupperne er som en del af processen Igbende blevet
forhandlet politisk i forhold til boligselskaberne og til kommunen. De relevan-
te forvaltninger er blevet inddraget undervejs i processen gennem de kon-
krete byfornyelsesforslag. Der har bl.a. veeret en udfordring i at fa de lokale
forslag udformet pa en made sa de accepteres af de pageeldende forvaltnin-
ger. Den lokale forankring der er skabt med den helhedsorienterede byfor-
nyelse har medvirket til, at skabe rammerne for en langsigtet indsats gen-
nem helhedsplaner finansieret af landsbyggefonden, og som sadan er stra-
tegien med lokal forankring lykkes.
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Sgndre Bydel, Viborg
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Figur 4. Sgndre Bydel, Viborg: Udbudsstrategi, hvor projekter forankres i samarbejde mellem sektorfor-
valtninger og lokale aktarer, herunder et lokalt boligselskab og en lokal skole.

| Viborg har man i forbindelse med helhedsorienteret byfornyelse i Sgndre
Bydel praktiseret en 'udbudsstrategi', baseret pa et partnerskab mellem cen-
trale kommunale forvaltninger omkring byfornyelsesindsatsen. Teknisk for-
valtning har veeret initiativtager, og andre forvaltninger har forpligtet sig til at
medfinansiere visse byfornyelsesprojekter. Dette har skabet et staerkt ejer-
skab blandt forvaltningerne til de enkelte byfornyelsesprojekter. Efter for-
handlinger og aftaler med forvaltningerne er en raekke mulige projekter meldt
ud til beboere og institutioner i omradet, som har kunnet veelge blandt disse
projekter. Dette har medvirket til at reducere procesdelen af byfornyelsen og
opprioritere implementerings-delen i lokalomradet, hvilket var et udtalt poli-
tisk gnske. Selvom den interne kommunale forankring har vaeret et beerende
element i byfornyelsen, s& har man dog samtidig et partnerskab med det lo-
kale boligselskab omkring drift og vedligeholdelse af visse projekter. En vee-
sentlig afledt effekt af byfornyelsen har veeret et forsteerket netveerk og sam-
arbejde mellem de pageeldende forvaltninger, som er blevet udnyttet i flere
sammenhaenge efter byfornyelsens ophgar.
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Figur 5. @sterbro, Nykebing Falster: Forsgg pa kobling mellem lokale arbejdsgrupper og sektorforvalt-
ninger gennem etablering af feelles styregruppe.

| Bsterbro-omradet i Nykgbing F. har man baseret den helhedsorienterede
byfornyelse pa en flad struktur i relation til borgersamarbejdet. Samtidig har
man gennem et samarbejdsforum haft et tvaersektorielt samarbejde mellem
de forskellige forvaltninger. Undervejs i processen har man koblet borger-
gruppen og det tveersektorielle samarbejdsforum, for pa den made at age
ejerskabet til og forankringen af byfornyelsen. Udfordringerne i denne ind-
sats har dels veeret at engagere forvaltningerne, og at den lokale proces i
omradet var langvarig og medfgrte et vist frafald.

| de indledende faser af byfornyelsen var der ikke kontakt mellem borger-
gruppen og den tvaergdende forvaltningsgruppe, det var den kommunale
projektleder som knyttede forbindelserne mellem de to niveauer. Men de to
grupper blev lagt sammen, i en feelles styregruppe med henblik pa at styrke
dialogen og samarbejdet mellem forvaltning og borgere. | den indledende
fase af byfornyelsen var det vanskeligt at arbejde pa tvaers af de enkelte for-
valtningsgrene, da holdningen var, at byfornyelsen kun vedkom Teknisk
Forvaltning. Men parterne udviklede en model for det tvaergdende samar-
bejde, hvor medarbejdere fra de enkelte forvaltninger fungerede pa skift som
tovholdere pa projekterne i implementeringsfasen. P& trods af at dette var en
tidskreevende proces, der ogsa medfarte et relativt stort frafald af borgere,
sa er det et eksempel pa, hvordan man kan designe en proces, der indebae-
rer en direkte dialog mellem det lokale og det kommunale niveau.
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Rosenbakkarreen, Odense

Top-down
A o
Karrérad
L - sektorforvaltninger
R B

&

Lokal forankrin@

Aktarer i lokalomrd;
det

»

Kommunal forankring

v
Bottom-up

Figur 6. Rosenbaek karreen, Odense: Netveerk mellem kommunen og lokale aktarer var afgarende for
byfornyelsens udvikling.

Den helhedsorienterede byfornyelse i Rosenbaek-karreen i Odense viser
hvordan netveerk og relationer i lokalomradet kan veere med til bade at ska-
be lav eller hgj dynamik i byfornyelsen. Det var kommunen der tog initiativ til
byfornyelsen, og man gnskede i udgangspunktet et bredt lokalt engagement.
Dette lykkedes ikke i samme omfang som forventet, fordi dele af fornyelsen
vedrgrte lodsejerne, der som ejere fik stor indflydelse pa den endelige plan
som de medfinansierede en vaesentlig del af. De lokale lodsejere var i ud-
gangspunktet skeptiske overfor byfornyelsen, bl.a. fordi de ikke var blevet
inddraget i de indledende faser af byfornyelsen, og fordi de var bange for
ekspropriationer i omradet. En privat developer fik imidlertid aktiveret lods-
ejerne, og byfornyelsen blev viderefgrt med stort privat engagement og med
store private investeringer til falge.

Processen var pavirket af interne uoverensstemmelser mellem kommu-
nale forvaltninger, hvilket medfarte en usikker fremtid for et planlagt kultur-
hus og for den privat baserede indsats. Samarbejdet var organiseret om-
kring et karrérad, men de vaesentligste del af byfornyelsesindsatsen er gen-
nemfart i et netvaerk mellem teknisk forvaltning, de lokale lodsejere og en lo-
kal developer. De store problemer i samarbejdet mellem forvaltningerne har
medfart en laererig proces for de involverede parter, der efterfalgende har
benyttet denne til at forbedre rammerne for det fremtidige tveersektorielle
samarbejde.
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Figur 7. Trgjborg, Arhus: Forankring i modvind.

Den helhedsorienterede byfornyelse pa Trgjborg er et eksempel pa en ind-
sats, der er startet op pa initiativ af et netvaerk bestaende af lokalt feellesrad i
omradet og den kommunale byfornyelsesafdeling. Trgjborg var ikke et priori-
teret byfornyelsesomréde i Arhus kommune, hvilket betad at byfornyelses-
indsatsen i udgangspunktet var meget darligt forankret i det kommunale sy-
stem. Af denne grund var det vanskeligt at fa opbakning fra de respektive
forvaltninger til indsatsen. P& trods af dette udgangspunkt blev de fleste pro-
jekter alligevel gennemfgrt. Pa trods af et ihaerdigt samarbejde mellem by-
fornyelsesafdeling og borgere i omradet lykkedes det ikke at etablere et be-
boerhus som parterne keempede for igennem hele processen. Casen viser,
at de projekter som borgerne arbejder med risikerer at falde til jorden pga.
manglende finansiering og opbakning, hvis byfornyelsen ikke er tilstraekkeligt
forankret i det politiske og administrative system.
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Udfordringer for forankring af byfornyelsen

Pa baggrund af vores cases kan vi identificere tre hovedudfordringer, der
tegner sig for forankring af byfornyelsen:

— lokal mobilisering, legitimitet og konfliktstyring
— samarbejde pé tvaers af forvaltninger
— skabe sammenhaeng mellem lokalt og kommunalt niveau

| det fglgende vil vi uddybe disse udfordringer, illustrere dem med eksempler
fra casene og give eksempler pa, hvordan kommunerne har forsggt at tage
hand om disse udfordringer. Ser vi pa tveers af de udvalgte cases er det ty-
deligt, at udfordringerne kommer forskelligt til udtryk i forskellige cases. |
nogle projekter er det i forbindelse med mobiliserings-fasen der opstar pro-
blemer fordi man ikke far de rette grupper i lokalomradet i tale, mens det i
andre projekter er manglen pa engagement fra de rette forvaltninger, der bli-
ver et hovedproblem for forankringen.

Lokal mobilisering, legitimitet og konfliktstyring

Mobilisering

Det der oftest fremstar som en udfordring for planlaaggerne med den omra-
debaserede byfornyelse er mobiliseringen af lokalomradets aktarer og net-
veerk. Udfordringerne er saerlig udtalt i de tilfaelde, hvor det er kommunen
som iveerkseetter en bred byfornyelsesindsats, uden foregdende samarbejde
med lokalomradet. De fleste kommunale planleeggere er meget opmaerk-
somme pa at etablere netveerk og samarbejde med lokale aktgrer i forbin-
delse med byfornyelsen, og opfatter dette som en af de helt store udfordrin-
ger i byfornyelsen.

Ofte har planlaeggerne ikke pa forhand et uddybet kendskab til omradet
og de netvaerk der er i omradet, som man potentielt kan spille sammen med.
Ligeledes kan der veere usikkerhed om, hvordan man identificerer og invol-
verer lokale aktgrer og netveerk. Usikkerheden kan resultere i, at man i mobi-
liseringsfasen overser netveerk, personer, aktgrgrupper m.v., hvilket kan
medfare problemer for processen pa en raekke punkter, bl.a. opbakning til
byfornyelsen og for legitimitet af beslutningerne. | casene fra Viborg, Odense
og Albertslund er der klare eksempler pa dette, selvom de tre cases har for-
skellige forudseetninger.

En af overvejelserne kan vaere, om man skal invitere bredt ud i omradet
til samarbejde, eller om man skal veelge en mere selektiv samarbejdsind-
sats, hvor man fx kun samarbejder med netvaerk og organisationer (og ikke
enkeltpersoner), eller maske kun netveerk og organisationer som man vurde-
rer, har seerlige kompetencer og indflydelse? Planlaeggerne vaelger i mange
tilfeelde en 'elite’-strategi, hvor de samarbejder med aktive borgere, der gér
ind i styregrupper og lignende pa linje med de professionelle. Parallelt med
elite-strategien arbejdes med en offentlighedsstrategi, hvor der ggres store
anstrengelser for at ekspert-gruppens forslag og beslutninger nyder lokal
opbakning. De fleste byfornyelsesprogrammer har saledes vaeret igennem
en leengere dialog- og prioriteringsproces. | mange projekter opstar der kon-
flikter i de indledende faser af samarbejdet som handler om repraesentation,
dvs. om hvilke borgere der skal 'tegne' processen. Typisk optreeder en kon-
fliktlinje mellem borgere der deltager som privatpersoner dvs. individuelle



ildsjeele, og borgere der haevder et demokratisk mandat fordi de er reprae-
sentanter for en interesseorganisation, et beboerdemokrati eller lignende. |
sadanne konflikter har byplanlaeggerne et incitament til at finde en klar frem-
gangsmade som diskuteres og forhandles med parterne, hvis ikke proces-
serne skal sande til i konflikter og rivalisering.

Legitimitet af netvaerk

Repraesentativitet og legitimitet er en anden udfordring for planlaeggerne.
Spargsmalet om hvem der deltager og hvilken ret de har til at gve indflydel-
se pa beslutningerne er genstand for forhandling og i nogle tilfeelde konflikt.
Der er mange eksempler pd, at repraesentanter for et netvaerk eller en orga-
nisation har deltaget i arbejdsgrupper under byfornyelsen, men nar der er
udarbejdet konkrete forslag, som skal til afstemning i den pageeldende orga-
nisation eller netveerk underkendes det. Det kan bl.a. skyldes, at det er van-
skeligt at identificere alle relevante aktargrupper i et omrade, da der ikke al-
tid eksisterer en formel organisering man kan tage fat i. Som eksempel skul-
le man i omradefornyelsen i Sgnder Bydel i Viborg kontakte en parcelhus-
bebyggelse i byfornyelsesomradet, hvor der ikke var nogen formel organise-
ring. Tilfeeldigvis boede der en kommunalt ansat i omradet som man fik kon-
takt med, og som sgrgede for at mobilisere et netveerk, der kunne indga i by-
fornyelsen omkring diskussion af lokale trafiklgsninger. Det viste sig senere,
at den foreslaede lgsning blev underkendt fordi en anden gruppe fra parcel-
husomradet, der ellers havde veeret tavs i lgbet af processen, abenlyst gik
imod forslaget da det skulle fremlaegges politisk. Det medfarte, at det opstil-
lede forslag blev taget helt af bordet.

Ogséa selvom man kan identificere de lokale netvaerk skal man veere op-
maerksom p4, at hvilken status og legitimitet de har. Et eksempel er Alberts-
lund, hvor beboerne blev inviteret til et fremtidsveerksted der handlede om
bydelens fremtidsmuligheder. Til dette borgermgde dukkede mange beboere
op, som ellers ikke var aktive i beboerdemokratiet, og deltagerne formulere-
de forslag til projekter som den helhedsorienterede byfornyelse kunne stgtte.
Med den direkte deltagelsesform lagde man vaegt pa borgernes mulighed for
indflydelse; bade pa hvilke projekter der skulle realiseres, og hvordan de
skulle realiseres. Den primaere hensigt var at etablere bade eksterne og in-
terne netveerk. Efter det farste fremtidsveerksted opstod der samarbejdspro-
blemer mellem de borgere der havde veeret med til mgdet, og boligselska-
bernes beboerdemokratiske repreesentanter, som ikke havde deltaget i mga-
det. At forslagene kom fra beboere som ellers ikke deltog i beboerdemokra-
tiet bevirkede, at de lokale boligafdelinger ikke gnskede at bakke op om de
forslag, der var blevet fremfart til veerkstedet, og i farste omgang gik proces-
sen i sta.

Selvom dette truede med at seette processen i sta laerte man dog meget
af denne oplevelse, og fik aendret proceduren sa byfornyelsen blev steerkt
lokalt forankret.

Set pa denne baggrund kan det vaere en god investering at foretage en ana-
lyse af, hvilke aktarer og lokale netveerk der findes i lokalomradet. Dette kan
i praksis speende fra en omfattende kortlaegning af ressourcepersoner og
netveerk i omradet til et opslag i lokaltelefonbogen over lokale foreninger, in-
stitutioner, erhverv m.m. (jf. casen fra Viborg). Samtidig er det vigtigt at over-
veje fordele og ulemper ved en &ben proces i relation til en mere styret pro-
ces, hvor der i udgangspunktet kun inviteres seerlige personer og netveerk —
og hvordan man evt. kan kombinere disse tilgange. | de meget styrede pro-
cesser er der en risiko for at aktarer som ikke er med efterfglgende udfordrer
beslutningsgrundlaget, og i meget dbne processer er der risiko for at mange
forskellige aktgrer strides om retten til at repraesentere bestemte interesser
eller synspunkter.
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Interessekonflikter og konsensusstyring

Et centralt strategisk dilemma som byplanleeggerne konfronteres med nar de
organiserer netveerksprocessen er balancen mellem legitimitet og effektivi-
tet: Hvor er graensen mellem at organisere deltagelsesprocesser for at styrke
den demokratiske deltagelse og projekternes lokale legitimitet pa den ene
side, og ngdvendigheden af at sikre en effektiv proces med de bedst mulige
resultater pa den anden? Er der i praksis en modsaetning imellem disse mal-
saetninger? | de projekter, hvor opbakningen fra det generelle kommunale
system er fraveerende eller svag, befinder de professionelle sig i en balan-
cegang, hvor de pa den ene side laegger mange kreefter i at mobilisere bor-
gere og brugere i lokalomradet, og samtidig skal overveje hvordan de und-
gar at borgerne tages som gidsler i bestraebelsen pa at involvere det kom-
munale niveau.

En anden central problemstilling er relateret til prioritering og konfliktlgsning.
| et governance-perspektiv er det ikke muligt at undgéa konflikter og uenighe-
der om prioriteringen af byfornyelsen, det er en del af en proces hvor beslut-
ningskompetencen laegges i haenderne pa lokale aktarer som bedes om at
identificere problemer, foresla Igsninger pa dem og prioritere mellem dem.
Udfordringen er at veere klar over, hvilke rammer man som kommune laegger
for at det at prioritere mellem forskellige forslag, og pa hvilket grundlag de
konflikter, der ngdvendigvis opstar, handteres.

En ofte anvendt styringsstrategi er at de kommunale aktgrer arbejder for
at de lokale parter opnar indbyrdes enighed som grundlag for det offentlige-
private samarbejde. En sddan konsensus-strategi (Engberg et. al, 2000)
tvinger i mange tilfeelde de lokale parter til at afklare deres indbyrdes konflik-
ter og uenigheder, og formulere et feelles udspil til kommunen. En lokal kon-
sensus gar det efterfglgende lettere for de kommunale byplanlaeggere at
baere gnsker og projekter videre i det kommunale system, fordi de kan refe-
rere til et tydeligt lokalt mandat fra borgerne. Den abne konsensus-strategi
betyder, at forskellige interesser og uenigheder bliver tydelige tidligt i byfor-
nyelsesprocessen. Nar det lykkes at skabe en god debat imellem borgere og
kommune, er der eksempler pa konflikterne lgses, og parterne sammen ud-
vikler en helhedsbetragtning pa deres byomrade, og enes om en fzelles
ramme til prioritering af indsatsen.

Det der kan veere et problem med konsensus-strategien er, at nogle ak-
tarer kan veere uenige i kravet om enighed som den gaeldende beslutnings-
regel, enten fordi det ikke er muligt at opna enighed, eller fordi konsensus-
lzsningen udelukker mindretallets behov og gnsker. Et krav om lokal kon-
sensus kan endvidere fgre til at Igsningerne afspejler den laveste faelles-
naevner, dvs. ikke det helt specielle eller meget ambitigse forslag, men det
som alle kan tilslutte sig (Ibid). Samtidig er det, som det fremgar af flere ca-
ses, en udfordring at den konsensus-baserede beslutningsmodel indebaerer
mange forhandlinger og kreever meget tid. Det store tidsforbrug kan opleves
som utilfredsstillende og fa deltagerne til at falde fra, hvilket underminerer
legitimiteten i beslutningerne. Casen fra Ngrholm er et eksempel pa dette.
Her oplevede man et stort tidsforbrug til konsensuslgsningen. Til borgermg-
derne oplevede man et stort fremmgde (ca. halvdelen af byens beboere), og
der var sdledes mange interessenter, der skulle né til enighed. Behovet for
de mange mgder skyldtes, at der var flere fraktioner af borgere, der ikke var
enige om forsamlingshusets placering. Kommunen kunne have skaret igen-
nem, men tanken var netop, at gere det borgerstyret, s man valgte at ac-
ceptere de mange mgder, selvom det var tidskreevende. P& baggrund af
borgernes enighed udfeerdigede kommunen til sidst et forslag, der kunne
accepteres af alle. Det store tidsforbrug har dog medfart, at kommunen ef-
terfalgende har redefineret rammerne for omradebaseret byfornyelse. En
lignende problematik har man haft i Nykabing F., hvor processen ogsa var
truet af manglende deltagelse som fglge af den konsensus-baserede strate-
gi man havde anlagt.



Det er séledes problematisk for byfornyelsen, hvis en kombination af kon-
sensusbaserede beslutningsgange, uenigheder og begraenset interesse i by-
fornyelsen far de lokale deltagere til at falde fra, saledes at den lokale be-
slutningskompetence og legitimitet udhules, og dermed den lokale foran-
kring. Konsekvensen kan i sidst ende veere, at governance-styringen ma op-
gives, og at man falder tilbage pa hierarkiet (jf. tabel 1), dvs. at det er kom-
munen og de involverede forvaltninger, der treeffer beslutninger for, hvilke til-
tag der skal etableres i omradet.

Der er dog ogséa eksempler pd, at beslutningerne ikke falder helt tilbage pa
det kommunale niveau, men kan treeffes p& et niveau mellem det kommuna-
le hierarki og det lokale byomrade, eksempelvis pa et repraesentativt grund-
lag. | Trgjborg projektet tilrettelagde byplanleeggerne eksempelvis en bor-
gerdeltagelsesproces som var meget ambitigs i forhold til at skabe en de-
mokratisk ramme for prioritering af indsatsen. Planlaeggerne benyttede en
bred vifte af tiltag med henblik pa at mobilisere borgerne, men i et omrade
uden de store traditioner for lokal organisering og deltagelse var det vanske-
ligt at skabe stor interesse for byfornyelsen blandt borgerne. Man valgte der-
for en strategi, hvor det centrale netvaerk omkring styregruppen i vidt omfang
karte processen, men lgbende lagde beslutninger ud til afggrelse i en bor-
gerkreds, enten pa stormgder eller via et spgrgeskema.

Mange planleeggere er opmaerksomme pa denne problematik, og forsgger
allerede i udveelgelsen af omrader til byfornyelse at tage hgjde for dette. |
mange tilfeelde sgrger man for at udvaelge omrader, hvor man er sikker pa,
at der vil veere lokale medspillere, som bade har interesse i byfornyelsen og
formar at lgfte opgaven. Der er imidlertid set eksempler pa, at kommunen ik-
ke har veeret i stand til at finde de lokale medspillere eller et tilstreekkeligt lo-
kalt engagement til, at man har turdet igangsaette en omradebaseret byfor-
nyelsesindsats, baseret pa en buttom-up proces. | stedet for helt at fravaelge
sadanne omrader, kunne man overveje at iveerkseette indsatser, der havde
et stgrre element af en udbuds-strategi, og var mindre afhaengigt at et lokalt
engagement i alle faser; med andre ord kunne man med inspiration fra Vi-
borg-modellen sikre en starre forankring i kommunen, hvor forvaltningerne
laver et udbud af projekter, som lokale aktgrer kan veelge imellem. Dermed
kan den lokale mobilisering starte med, at man veelger mellem forskellige
projekter, og kan ga direkte til implementeringen, hvilket ikke kraever samme
grad af engagement og tidsforbrug som at starte en debat af omradets frem-
tid fra bunden. Det er dog et potentielt dilemma, da en mere grundleeggende
‘aktivist'-strategi kan vaere med til at skabe et lokalt engagement, og pa sigt
lokal empowerment. Denne afvejning er op til planlseggeren at foretage, ud
fra kendskab til omradet og de rammer der er udstukket politisk.

Samarbejde pa tveers af forvaltninger

Det er en central udfordring i en omradebaseret byfornyelse at skaffe op-
bakning fra de relevante forvaltninger i kommunen og fa disse til at arbejde
sammen i relation til den konkrete indsats. Det handler ikke kun om samar-
bejdsvilie, men ogsa om, hvilket mandat man har til at arbejde for sager, der
formelt ligger under teknisk forvaltning (herunder hvordan byfornyelsen er
politisk forankret i kommunen), om hvordan projekterne spiller sammen med
de gvrige politikker i kommunen, og om hvilke uformelle netveerk man i gv-
rigt har pa tveers af forvaltningerne. Byfornyelsesindsatserne kreever ekstra
ressourcer og kan bryde med en allerede fastlagt prioritering og politik. Det
kan det veere sveert for forvaltningerne at arbejde med det forhold at byfor-
nyelsen er baseret pa borgernes gnsker og ikke rent faglige vurderinger, et
forhold der ikke er tradition for i mange forvaltninger.. Der er flere eksempler
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pa at byfornyelsen netop gennem disse krav og gennem et tveersektorielt
samarbejde kan bibringe kommunen og forvaltningerne nye erfaringer, der
udnyttes i det videre arbejde.

Tidligere undersggelser af bl.a. kvarterlgft-indsatsen har papeget at konflik-
ter mellem de kommunale forvaltninger kan virke blokerende (Engberg et al,
2003). Det samme er konstateret for omradebaseret byfornyelse, hvor un-
dersggelser viser, at manglende samarbejde mellem fagforvaltningerne er
en af de starste barrierer for helhedsorienteret byfornyelse og omradeforny-
else (Storgaard og Skoven, 2007; Jensen og Storgaard, 2008). Relevante
forvaltninger kan i denne sammenhasng veere forvaltninger indenfor kultur,
veje og parker, bgrn og fritid, sundhed, sociale forhold m.m. Eksempelvis in-
deholder mange omradebaserede byfornyelsesindsatser etablering af et kul-
turhus — det er derfor naturligt at kulturforvaltningen inddrages i dette, bade i
forbindelse med etablering og drift, og at omradefornyelsen ogsa tilpasser
sig kulturforvaltningens planlaegning og budgetter. Som tendens er koordine-
ringsudfordringen typisk mere udtalt i starre kommuner, med starre faglig,
organisatorisk og fysisk opdeling mellem forskellige forvaltninger, mens der i
de mindre kommuner (fra far kommunalreformen) typisk var faerre problemer
med at arbejde pa tveers.

Casene viser flere eksempler pa de problemer, der kan opsta hvis det ikke
lykkes forvaltningerne at arbejde sammen, herunder:

— manglende opbakning fra forvaltninger til beboerdefinerede projekter, og
manglende finansiering (jf. bl.a. casen fra Trgjborg i Arhus)

— projekter for andre fagomrader der finansieres af teknisk forvaltning, selv-
om det ligger indenfor en anden fagforvaltnings omrade (fx nyttehaverne i
Viborg, der er kommunens stgrste integrationsprojekt hvor socialforvalt-
ningen burde have veeret med, eller kulturhuset i Odense, hvor kulturfor-
valtningen ikke deltager)

— beboerne forstar ikke fagopdelingen og den manglende opbakning samt
oplever den kommunale beslutningsproces som langsommelig, og risike-
rer at fagle sig svigtet af kommunen med deraf fglgende frafald fra proces-
sen (se fx casene fra Ngrholm og Trgjborg)

— endelig kan en mangel pa intern forankring medfare, at forskellige forvalt-
ninger spaender ben for hinanden, blokerer for initiativer i byfornyelsesom-
radet, eller neegter at medfinansiere de pageeldende initiativer, s& de helt
ma opgives — altsa en slags 'negativt' ejerskab

Et eksempel p& manglende forankring er Trgjborg, hvor byplanleeggerne
valgte at iveerksaette byfornyelsen pé trods af, at Arhus Byrad ikke havde
prioriteret Trgjborg, hvilket betagd usikkerhed om realiseringen af de enkelte
dele af projektet.

Casen fra Odense er et eksempel p& at manglende opbakning fra en forvalt-
ning kan haenge sammen med de politiske og administrative mal og rammer
for denne forvaltnings praksis. | byfornyelsen var der en forventning om, at
Mimeteateret skulle have en central rolle i den nye karré, men det viste sig,
at teateret var finansieret via en kontraktaftale med Kultur- og Socialforvalt-
ningen, hvor kontrakten Ilgbende genforhandles. Kontraktaftalen var del af
Odense Kommunes aftaler med teatre i Odense i gvrigt og derfor del af en
samlet teaterstrategi for Odense. Kulturtilbud i lokalomrader overskrider lo-
kalomradets greenser, og Kultur- og Socialforvaltningen kan ikke ga med til,
at en enkel aktar stgttes seerskilt. Resultatet blev, at der blev arbejdet leenge
med ideen om Mimeteateret som del af programudviklingen, men at det faldt
til jorden. Kultur- og Socialforvaltningen havde ikke mulighed for at give iso-
leret tilsagn om statte til Mimeteateret udover kontraktperioden, og resultatet
blev i stedet en kontrovers mellem Teknik og Miljgforvaltningen og Kultur- og



Socialforvaltningen. Eksemplet illustrerer, at p& trods af, at man fra start ar-
bejdede pa tvaers af forvaltningerne, sa opstod der alligevel problemer i
samarbejdet, bl.a. pa grund af manglende kendskab til hinandens omréader.
Hvis man i Teknisk Forvaltning havde haft kendskab til Kultur- og Socialfor-
valtningens politik kunne man i tide have gjort de gvrige deltagere opmeerk-
som pa problemet i at statte Mimeteateret, eller maske fundet en anden lgs-
ning.

Der er dog ogséa eksempler pa, at planlaeggerne er bevidste om at sikre sig
opbakning fra de andre forvaltninger, og etablerer samarbejdsmodeller til at
fremme dette.

| Nykabing kommune besluttede chefgruppen saledes at sende byforny-
elsesprogrammet rundt i alle forvaltninger for at f& dem til at bakke det op. |
fasen op til programmets feerdigggrelse holdt Teknisk Forvaltning mgder
med de enkelte forvaltninger om programmets indhold. Forvaltningerne stgt-
tede Jsterbro-projektet og ville gerne veere med til at fare det ud i livet.

Byfornyelsen i Sgndre Bydel i Viborg er et andet eksempel pd, hvordan man
pa pragmatisk maner kan etablere uformelle partnerskaber med de andre
forvaltninger omkring en omradebaseret indsats. Det blev skabt ved, at pro-
jektlederen fra teknisk forvaltning gik rundt i fagforvaltningerne og spurgte
om deres planer for Sgnder Bydel, da omradefornyelsen skulle starte op.
Flere meldte ud, at de havde nogle ting de kunne teenke sig at gennemfare i
omradet, som de ogsa kunne finansiere over deres budget. Der blev herefter
lavet en aftale om, hvilke byfornyelses-projekter de gik med til, hvor det skri-
ves ind i budgettet, at forvaltningerne selv betaler en vis del, og at der gives
et vist tilskud fra byfornyelsen. | praksis kunne forvaltningerne selv bestem-
me over projekterne, der dog skulle godkendes af teknisk forvaltning. Der
har ikke veeret formuleret nogen formel partnerskabsaftale med de andre
forvaltninger, men en underforstaet aftale, hvor man holder hinanden fast i
nogle forpligtelser. Eksempelvis lavede man i forbindelse med grusgravs-
projektet en aftale med bgrne- og ungdomsforvaltningen om, at de over de-
res budget afholdt udgifterne og fik statslige stette gennem byfornyelsen. P&
naer leeskure og toilet, som blev finansieret af teknisk forvaltning, stod de
selv for alt andet gennem deres egne budgetter. Rollerne var saledes, at
bgrne- og ungdomsforvaltningen selv fandt penge og fik statsstatte, mens
teknisk forvaltning kontrollerede og stillede teknikere til radighed for at gen-
nemfgre projektet. Barne- og ungdomsforvaltningen falte ejerskab til projek-
tet, der blev en succes. Det har veeret afggrende for byfornyelsen, at man
har haft den gode relation til seerligt Barne- og Ungdomsforvaltningen. En
lignende proces foregik omkring de trafikale forhold. De trafikforbedrende
foranstaltninger, der blev gennemfart inde i omradet som en del af byforny-
elsen, blev projekteret og finansieret af vej- og park forvaltningen, men de
samtidig behandlet af teknisk forvaltning som en del af byfornyelsen. Det har
medfart, at man fik de overordnede veje, rundkgrsel, bump og treebeplant-
ning betalt gennem forvaltningens eget budget, mens teknisk forvaltning
kom med stgtten fra byfornyelsen.

Paradokset er, at et af de hidtil starste integrationsprojekter i kommunen
gennemfgres i regi af byfornyelsen under teknisk forvaltning, mens social-
forvaltningen takkede nej under henvisning til at det ville kreeve for mange
ressourcer. Generelt har processen dog medfgrt, at de andre forvaltninger er
blevet aktive medspillere og har faet en stor grad af ejerskab til de respekti-
ve byfornyelsesprojekter; de betragter byfornyelsesprojekterne som deres
egne barn (ifglge projektleder fra teknisk forvaltning). Det er efterhanden
oparbejdet et feellesskab med de andre forvaltninger, baseret pa et netvaerk
af 5-6 personer, som bl.a. medvirker til, at forvaltningerne gkonomisk bakker
hinanden op.

Dette er et eksempel pa, at det kan lade sig ggre at overkomme de van-
skeligheder der er ved tvaer-sektorielt samarbejde internt i kommunen. Den-
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ne strategi omfatter medbestemmelse for de pagaeldende forvaltninger,
mens de lokale aktgrers indflydelse p& udpegning af problemer og lgsninger
har veeret begraenset — hvilket ifglge projektlederen har veeret en fordel, da
projekterne er valgt efter, hvad man har vurderet ville vinde genklang i om-
radet, og fordi brugerne i omradet hurtigt har kunnet gé i gang med at disku-
tere implementering.

Denne form for tveer-sektorielt samarbejde i omradefornyelsen kan i
mange tilfeelde veere person-baret, og lad sig gare i kraft af enkelte perso-
ners erfaringer og evner til at skabe netvaerk og samarbejdsrelationer pa
tveers af aktgrgrupper. Den strategi, der laegges kraever derfor ogsa, at man
har personerne til at gennemfgre den.

Den interne forankring i kommunen og det tveersektorielle samarbejde kan
samtidig have stor betydning for kommunens samarbejde med borgerne i
byfornyelsesomradet; et godt samarbejde pa tveers af de bergrte forvaltnin-
ger vil ggre det lettere at have afklaret rammerne for samspillet med de loka-
le for forvaltningerne, og dermed skabe bedre grundlag for samarbejdet.
Omvendt vil et manglede samarbejde med stor sandsynlighed skabe pro-
blemer pa et tidspunkt. Eksempelvis betad det manglende samarbejde med
andre forvaltninger i casen fra Ngrholm, at borgerne havde sveert ved at for-
std, at teknisk forvaltning ikke alene kunne treeffe alle kommunale afgarel-
ser. De involverede embedsmeaend blev af borgerne kritiseret for ikke at ville
tage politisk ansvar, og for det manglende samarbejde pa tveers af forvalt-
ningerne.

I nogle byfornyelsesprojekter er der usikkerhed om den interne forankring
som fglge af uforudsigelighed i beslutningsgangene; det er sveert at forudse,
hvilke mulige forslag der kommer ud af den lokale proces, hvis ikke man pa
forhand har aftalt hvad rammerne for byfornyelsen skal veere, kan det vaere
sveert at sikre sig opbakning pa tveers af forvaltningerne. Derfor handler stra-
tegisk ledelse om hvordan man etablerer et samarbejde og nogle rammer,
der er fleksibelt nok til at kunne handtere forhandlinger mellem forvaltninger
og lokalomrade.

Der er forskellige mader, hvorpa den ansvarlige forvaltning kan styrke
samarbejdet med andre forvaltninger, herunder:

— Etablering af samarbejder og netveerk pa tvaers af forvaltninger

— Etablering af sekretariat eller tvaergdende indsatsgrupper, der farer ind-
satsen videre

— Udformning af feelles plandokumenter for det konkrete byomrade og ge-
nerelt

— Formelle aftaler og nye samarbejdsformer mellem forvaltninger, der bi-
drager gkonomisk til byfornyelsen

— Forankring gennem aendret kommunal praksis og samarbejde i den en-
kelte forvaltning, fx at man bliver bedre til at samarbejde med borgergrup-
per og private aktarer, og etablerer et netvaerk med aktgrerne, der kan
benyttes i andre sammenhaenge

— Opbygning af uformelle samarbejder og netvaerk omkring byfornyelsen
mellem personer i forskellige forvaltninger

— /AEndring af forvaltningsform generelt i kommunen, eller af forvaltnings-
praksis pa byfornyelsesomradet

Samspil mellem lokalomrade og kommunale forvaltninger

Planlaeggerne oplever typisk et klassisk styringsdilemma med bottom-up
projekter i en kommunal beslutningssammenhaeng: Pa den ene side er pro-
jekterne baseret pa et gnske om stor fleksibilitet og abenhed over for lokale



behov, interesser og muligheder. P& den anden side lykkes projektet kun,
hvis det bakkes op lokalt og i kommunen. Det er vigtigt at have afklaret,
hvordan man sikrer en sammenhaeng mellem lokalt definerede forslag og de
kommunale sektorpolitikker. | vaerste fald risikerer man at lokalomradets en-
gagement i tidskreevende arbejdsprocesser og projektforslag er spildt arbej-
de fordi det afvises af de pagaeldende forvaltninger — i mindre malestok risi-
kerer man, at det tolereres, men ikke bakkes op med fx finansiering til etab-
lering eller drift.

Pa det kommunale niveau betyder den abne tilgang, at der opstar krav
og gnsker i processen, som forvaltningerne ikke pa forhand kan lave en klar
aftale omkring. For at bidrage til byfornyelsesprojektet, skal de gvrige for-
valtninger som udgangspunkt eendre deres interne prioritering af hensyn til
et projekt der ligger i Teknisk Forvaltning, og som de pa forhand ikke kender
indholdet af. Dette er i sagens natur en udfordring.

| forhold til det lokale niveau kreever processen ligeledes en bevidst
handtering af forskellige interesser. Borgerne far en aben invitation til at gve
indflydelse pa byfornyelsen. Ofte viser det sig, at der er mange bud p& hvad
man skal prioritere, og planlaeggerne kommer ikke uden om at forholde sig til
principperne for indflydelse. Bade den lokale borgerdialog og den interne
koordinering i kommunen er behaeftet med interessekonflikter, og det er en
udfordring at fornandle projekterne pa plads.

Selvom man lokalt har et staerkt netvaerk kan det veere sveert at fa etableret
et samarbejde med kommunen. Flere cases viser eksempler pa, at nar by-
fornyelsen igangsaettes fra neden kan det veere en udfordring at blive hgrt
0g accepteret af det kommunale system. Det er langt fra alle forvaltninger
der har for vane at arbejde sammen med lokale brugere, og som kan have
sveert ved at tage lokalt udarbejdede forslag alvorligt. Lem er et godt eksem-
pel: Man havde en stzerk handvaerkerforening, der flere gange havde hen-
vendt sig til kommunen om nye byplanleegningstiltag. Handveerkerforeningen
oplevede dog, at det fgrst var, da man havde allieret sig med en arkitekt, der
kunne konkretisere foreningens ideer, at kommunen blev lydhar over for
borgernes gnsker.

Eksemplerne viser, at det i mange tilfeelde er nemmere at komme igen-
nem til kommunen, hvis der pa forhadnd er nedskrevet nogle konkrete ideer til
en videre byudvikling, og seerligt hvis forslagene har veeret igennem en pro-
fessionel bearbejdning. | flere omrader har man valgt at tilknytte en radgiver
til arbejdsgrupperne under byfornyelsen, for pa den made at professionalise-
re brugernes forslag, ideer, gnsker og visioner. Det var fx tilfeeldet i Alberts-
lund, hvor en radgiver tilknyttet arbejdsgrupperne var i stand til at konkretise-
re forslag baseret pa beboernes gnsker om fx "en flot beplantning" — dermed
kunne disse gnsker formuleres som konkrete forslag, der kunne tages seri-
gst af de forvaltninger der skulle behandle forslagene.

Plan- og strategidokumenter, man veelger at udarbejde som en del af byfor-
nyelsesprocessen kan forankre samarbejdet mellem det lokale og kommu-
nale niveau. | Albertslund udviklede man eksempelvis som en del af byfor-
nyelsen en beplantningsplan, som var baret af et stort borgerengagement.
Det gav den legitimitet i det kommunale system, séledes at planen nu funge-
rer som rettesnor for bade den kommunale og den private indsats i omradet.
Dette er et eksempel pa, hvordan forankring kan ske i form af et plandoku-
ment, som de relevante aktgrer har veeret med til at udarbejde. Lignende
eksempler findes ogsa andre steder, fx i casen fra Odense, hvor man gen-
nem en raekke mgder mellem kommune og de lokale aktgrer arbejdede pa
at skabe en feelles plan for karreen, baseret pd kommunens udspil og forsla-
get fra en lokal developer. Man skal dog veere opmaerksom pa, at den pro-
ces der ligger bag udarbejdelse og vedtagelse af planen er ligesa vigtig som
planen selv; planen er kun gyldig i kraft af den opbakning, der er til den. |
Ngrholm var et af resultaterne, at man fik udarbejdet en bevarende lokal-
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plan, der ogsa repraesenterer den kommunale verdens accept og fastholdel-
se af lokale gnsker. Beboerne har med deres deltagelse veeret med til at be-
stemme, hvordan denne bevarende helhedsplan skulle udfgres, og bortset
fra en ekstern byplanleegger har netveerket omkring lokalplanen udelukken-
de veeret styret af interesserede borgere; altsa et abent netvaerk hvor delta-
gerne ikke har veeret strategisk udvalgte. Efterfalgende har det imidlertid vist
sig, at beboerne har haft vanskeligt ved at vurdere konsekvenserne af deres
egne beslutninger da lokalplanen har vist sig at veere mere restriktiv end
borgerne havde forstaet, hvilket har medfart frustrationer nar de har opdaget
planens konsekvenser for deres egne private byggeprojekter. En del af pro-
blemerne skyldtes, at ikke alle beboere har siddet med i arbejdet med lokal-
planen, og seerligt de beboere, der ikke har siddet med, har ikke haft reel
indsigt i konsekvenserne af lokalplanen. Selvom lokalplanen pé et niveau
var med til at forankre beslutningerne under byfornyelsen, s& manglede en
anden dimension af forankringen, nemlig forstaelsen af planen og muligvis
ogsa opbakningen til den, blandt nogle af beboerne.

Koordineringen mellem lokalt og kommunalt handler derfor i hgj grad om
at sikre legitimitet i de beslutninger der traeffes. Tilsvarende er det vigtigt at
sikre sig at forhandlingsdeltagerne har mandat fra deres respektive opland,
og er legitime repraesentanter. Skuffelsen er stor, hvis det viser sig at den
kommunale repraesentant ikke har taget alle forvaltninger i ed, og en af dem
besveerliggar de forslag man diskuterer. Tilsvarende, hvis et lokalt udarbej-
det projektforslag viser sig ikke at kunne bakkes op fordi man ikke har hart
alle grupper i lokalomradet.

I Ngrholm har det store kommunale engagement imidlertid medfert et di-
lemma: Fra borgernes side er der opstaet en forventning om, at kommunen
stadig blander sig, hvis der opstar uoverensstemmelser i byen nu, ca. 8 ar
efter man igangsatte projektet. Et eksempel er, at Ngrholm nu har faet sin
bevarende lokalplan, men det er sket, at nogle af malsaetningerne, der er
nedskrevet heri alligevel ikke kan overholdes, og sa bliver borgerne frustre-
rede og ringer til kommunen. Kommunen faler sig forpligtet til at engagere
sig i Ngrholms problemer netop fordi de var sa meget ind over processen og
feler sig derfor ogsd medansvarlige for den nuvaerende udvikling. Dette er
saledes ogsa et eksempel pd, at en indsats forankres og viderefgres i et ek-
sisterende netveerk. Det uformelle samarbejde mellem borgerne og kommu-
nen er et typisk dilemma mellem pa den ene side at give offentlig statte, og
pa den anden side at give slip. Hvornar skal man give slip pa stgtten til en
indsats fordi den i princippet burde sta selv, og hvornar skal man fastholde
grebet sé indsatsen ikke falder? Her kunne kommunen selv styrke rammer-
ne for byfornyelsen ved i hgjere grad at blive klar p&, hvordan man vil hand-
tere det fremtidige samarbejde med omradet.

Der findes forskellige eksempler fra kommunerne p&, hvordan man har for-
s@gt at tage hand om denne udfordring. Som tidligere naevnt valgte man i
Viborg Syd at udsende et begreenset antal projektforslag, som pa forhand
var bakket op af forvaltningerne, til organisationer og netvaerk i omradet, der
herefter kunne prioritere mellem dem. | Nykagbing Falster foretog man en
naesten omvendt procedure, hvor lokale forslag blev vurderet af borgerne
med byplanleeggerens og konsulentens bistand pa baggrund af, hvilke af de
fremkomne forslag det var muligt at realisere. Herefter diskuterede en styre-
gruppe sig frem til en prioriteret reekkefalge.



Strategier og leering

Konkrete strategier
Ser man pa tveers af casene, bestar den praktiske styring af byfornyelsen of-
test af forskellige del-elementer:

— Selektiv inddragelse af ressourcepersoner. Der er behov for at saette skub
i samarbejdsprocessen, og planlaeggerne bruger eksisterende netveerk i
omraderne til at kickstarte samarbejdet. Efterfalgende formaliseres sam-
arbejdet i styregrupper og lignende, og der gares en del bestraebelser pa
at brede processen ud til nye akterer i lokalomradet.

En bredspektret inddragelsesstrategi. Den selektive inddragelse kobles
med mange forskellige mader at inddrage flere borgere pa. Der laves bor-
germgder, arbejdsgrupper, lokale surveys, informationskampagner osv., og i
nogle projekter bruges der en del ressourcer pa at opsgge borgerne, og
kortleegge omradets ressourcer og muligheder.

Konsensus-processer. Planleeggere og konsulenter arbejder ofte med
enighed i netvaerket som en bestemt arbejdsform, der i praksis ogsa er en
styringsstrategi. Konsensus betyder, at borgerne tvinges til at diskutere tin-
gene igennem, far de beslutter sig for den endelige prioritering. | tilfeelde af
konflikter opfordres de til at lzse disse indbyrdes, saledes at uenigheder ikke
spiller for meget ind i det kommunale system.

Pragmatisk kombination af top-down & bottom-up tilgange. Planleegger-
ne kombinerer kommunal styring med uddelegering af beslutningskompe-
tence i netvaerkene, og netveerksledelse handler bl.a. om at balancere mel-
lem de to styrings-logikker i den konkrete situation.

Det er imidlertid forskelligt, i hvor hgj grad der er anlagt en konsekvent eller
gennemfart strategisk vinkel pa byfornyelsen, herunder overvejelser om
samspillet mellem lokale og kommunale beslutninger. Vores cases viser, at
de strategier som kommunerne benytter, er teet knyttet sammen til den kon-
krete og politiske kontekst som byfornyelsen er udsprunget af. Byfornyelsen
i Albertslund blev fx sat i veerk som start pa fornyelsen af hele Syd2020,
hvilket har praeget den strategi man har valgt, med at opbygge en lokal for-
handlingsmodel, der farer til lokal forankring. Byfornyelsen i Ngrholm ud-
sprang af et borgerinitiativ for at redde en hensygnende landsby, i en kom-
mune, der ikke havde erfaring med eller beredskab til beboerdrevet byforny-
else, hvilket preegede processen. | Arhus var det p4 samme made udsprin-
get af byfornyelsen, med et lokalt-kommunalt initiativ, der udfordrede den
kommunale prioritering, hvilket kom til at preege rammerne for byfornyelsen.
Det betyder ikke, at man som kommune ikke har mulighed for at veelge for-
skellige typer strategier i bestemte slags kontekster — men at de lokale politi-
ske prioriteringer, den kommunale administrative praksis og organisering
samt ikke mindst de sociale og fysiske forhold i det pageeldende byfornyel-
sesomrade har stor betydning for, hvilken strategi der er mulig og giver me-
ning.

De forskellige problemstillinger omkring forankring griber ofte ind i hinanden;
den lokale deltagelse og mobilisering er fx forbundet med, hvordan den loka-
le proces er udbudt fra kommunens side, herunder i hvor hgj grad man har
engageret forvaltningerne. Derfor er der brug for at teenke elementerne
sammen til en egentlig strategi: At kunne leegge rammerne for processen,
der far den lokale aktgrdeltagelse til at fungere sammen med kommunens
igangvaerende politikker og initiativer, pA en made der styrker begge niveau-
er og passer til den lokale kontekst. Det der i seerlig grad er udfordringen er
at skabe de rigtige rammer for, at de lokale netvaerksprocesser kan forega.
Netop denne kobling mellem den lokale mobilisering af ikke-kommunale
samarbejdsparter, og den kommunale koordinering af den lokale proces er
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den centrale, dobbelte udfordring i god netveerksstyring: Den interne kom-
munale mobilisering og forankring af byfornyelsen udggr rammen for det lo-
kale governance-spil (jf. Koppenjan og Klijn, 2004).

Maske fordi der for mange kommuners vedkommende er tale om tidlige by-
fornyelsesindsatser, er strategierne i hgjere grad praeget af konteksten i lo-
kalomradet og de lokale politiske krav og malsaetninger, og i mindre grad af
at man bevidst har defineret de strategiske rammer for byfornyelsen. Ek-
sempelvis var en politisk méalsaetning om at minimere procesdelen, som var
tilfeeldet i Viborg, med til at definere vaesentlige rammer for byfornyelsen. Til-
svarende i Lem, hvor den politiske preemis om, at byfornyelsen skulle kunne
kare stort set autonomt og uden politisk definerede helt centrale rammer for
byfornyelsens organisering, borgerdeltagelse, finansiering m.v.

Eksempel pa to strategier

Forskellige strategier kan rumme styrker og svagheder i forhold til at mgde
de forankrings-udfordringer man star overfor. For at illustrere betydningen af
de strategiske rammer vil vi sammenligne to forskellige strategier blandt de
undersggte cases — en aktivist-strategi og en udbudsstrategi — der ligger i
hver sin ende af spektret.

Aktivist-strategien

Aktivist-strategien er baseret p& en bottom-up tilgang, hvor projekterne defi-
neres af de lokale aktgrer, som efterfglgende sgges koordineret med den
kommunale forvaltning. | mange byfornyelsesprojekter (fx Arhus og Alberts-
lund), har man arbejdet efter en aktivist-model og brugt meget tid og res-
sourcer pa borgerinddragelse, lagt mere veegt pa at fa beboerne til selv at
foresla projekter, og skabe et starre lokalt ejerskab til byfornyelsen. | Alberts-
lund har man eksempelvis valgt at satse pa at skabe forankring gennem
proces, planer og beslutningsstruktur, der skal sikre en langsigtet opbygning
af omradet. Man har overvejende brugt byfornyelsen til proces, mens relativt
fa midler er gaet til implementering.

De potentielle fordele ved denne proces er, at der kan etableres et godt
lokalt ejerskab til processen. Som casen fra Albertslund og Ngrholm viser,
kan det medfare en forankring, hvor de lokale aktgrer selv bidrager til den
videre fornyelse, og hvor der tiltraekkes eksterne ressourcer.

En af udfordringerne er at f de lokalt baserede forslag indarbejdet i den
kommunale struktur. Det kan ske pa forskellige vis. | casen fra Albertslund
indgar en beslutningsstruktur der starter med en lokal konsensus-baseret
vedtagelse, og herefter godkendes pé boligforenings-niveau, pa forvalt-
ningsniveau og pa kommunalt niveau. Den praktiske implementering af pro-
jekterne omfatter bade en professionel bearbejdning af de lokalt genererede
forslag og formulering af feelles plandokumenter. Det er processer der tager
meget tid, og en fare er derfor, at mange vil falde fra. | Albertslund har man
for at imgdekomme dette etableret en kommunal byfornyelsespulje, der kan
stgtte initiativer, der hurtigt kan igangsaettes, sa beboerne i omradet oplever
at der ogsa sker konkrete fysiske forbedringer af omradet.

En generel risiko ved de "abne" borgerprojekter er, at det kan vaere sveert at
styre en realistisk forestilling om, hvor meget beboerne kan f gennemfart
inden for byfornyelsens rammer. Der er eksempler pa processer, hvor bebo-
erne og andre aktgrer far identificeret for mange projekter i forhold til byfor-
nyelsesbudgettet, og projekter der ikke er lydharhed for i de pageeldende
forvaltninger, eller blandt de lokale grundejere (jf. casen fra Odense). Det
kan samtidig veere et problem, at beslutninger kraever konsensus, hvilket
kan veere tidskreevende, med risiko for at deltagerne falder fra. | veerste fald
kan det s& medfere, at kommunen bliver ngdt til at redde projekterne i land,
og treeffe beslutninger om aendringer, nedskaeringer eller prioriteringer af by-
fornyelsesprojekter, som er forlist — altsa at den netvaerksbaserede styring



falder tilbage pa det kommunale hierarki, hvorved det lokale ejerskab og den
lokale forankring reduceres. Aktiviststrategien indebaerer saledes et stort
potentiale for en lokal aktivering og lokal forankring, men ogsa en risiko for,
at processen ikke kan lgftes lokalt.

Udbudsstrategien

Udbudsstrategien er, som eksemplet fra Viborg viser, baseret pa, at man har
som udgangspunkt lagt veegt p& den interne forankring i kommunen. Det er i
Viborg sket ved at etablere partnerskaber mellem teknisk forvaltning og an-
dre forvaltninger omkring projekter i Sgnder Bydel, hvor man skulle gennem-
fare helhedsorienteret byfornyelse. Ved at definere dele af de andre forvalt-
ningers projektportefalje ind under byfornyelsen har man opnaet et vaesent-
ligt medejerskab til, og medfinansiering af de enkelte byfornyelsesprojekter.
Blandt disse projektforslag er der herefter valgt et antal ud, som er foreslaet
til beboere og organisationer i omradet. Denne proces har som fordel haft,
dels at man sparer meget tid til at opstille og prioritere mellem forskellige for-
slag og dermed mindsker risikoen for frafald, dels at der skabes en taettere
sammenhaeng mellem det lokale og det kommunale niveau. Omvendt er
man maske gaet glip af gode ideer og @nsker fra beboere og organisationer i
omrédet, ved ikke at leegge en mere &ben proces frem. Hvis kommunen pa
forhand afklarer alle modsaetninger og laver aftaler kan det diskuteres hvor
meget udviklingsrum der pa denne made er for borgerne. Det samme gael-
der helhedsorienteringen, hvor det med en forvaltningsstyret indsats kan
vaere vanskelig at se mulige synergier og konflikter mellem de forskellige
projekter der saettes i veerk. Ved at benytte denne strategi risikerer den loka-
le forankring at blive reduceret, da aktarerne i lokalomradet ikke selv er med
til at formulere visioner, gnsker, strategier m.v. for omradet, men 'kun' skal
forholde sig til forslag fra kommunen. Omvendt er der ikke noget i erfarin-
gerne fra Viborg der tyder pa et mindre lokalt engagement i de konkrete pro-
jekter; eksempelvis er der etableret et partnerskab med et lokalt boligsel-
skab, og derigennem sikret en vis forankring af indsatsen. En hypotese om-
kring den udbudsorienterede indsats kunne derfor veere, at den skaber et lo-
kalt fokus og en lokal forankring i de enkelte projekter, men mindre fokus og
forankring i byomradet som helhed.

Udfordringen i dette perspektiv er ikke ngdvendigvis, hvordan der pa
forhand kan opnas enighed mellem kommune og lokale aktarer, men hvor-
dan kommune og lokale aktgrer kan udvikle et samspil med respekt for hin-
anden og en abenhed for hinandens omrader i et byfornyelsesprojekt. Set i
et planlaegningsperspektiv betyder det for forvaltningerne, at de skal taeenke
deres samspil og prioriteringer ind i en fleksibel ramme. De to strategier er
karakteriseret i tabel 4.
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Tabel 4. Karakteristik af to forskellige strategier for mobilisering og forankring af omréadebaseret byfornyelse.

Aktiviststrategi
Eksempel: Albertslund

Udbudsstrategi
Eksempel: Viborg

Karakteristik

Fokus pa opbygning af lokalt ejerskab og
samarbejdskultur i omrédet, der kan beere ind-
satsen videre efter omradefornyelsens ophgr

Byfornyelsesprojekter baseret pé lokale aktg-
rers gnsker

Integration i kommunal forvaltning gennem
forhandlingsprocedurer, professionalisering af
lokale forslag og formalisering af lokale strate-
gier

'Minimums-model' med begraensede ressour-
cer pa proces, og fokus pa implementering

Byfornyelsen baseret pa partnerskab mellem
forvaltninger

Byfornyelsesprojekter foresléet af kommunale
forvaltninger og udbudt til lokalomradet

der

Styrker / mulighe-

Styrkelse af lokale netvaerk, lokal samarbejds-
kultur og visioner for omradet

Muligheder for en god lokal forankring og fort-
sat proces baseret pa lokalt engagement privat
finansiering

Lokale aktarer kan ga direkte til implemente-
ring af projekterne.

Dermed begraenses tidsforbrug til udveelgelse
af projekter, og risiko for frafald i beslutnings-
processen

Steerkt ejerskab til byfornyelsesprojekterne i
de kommunale forvaltninger, gger mulighed
for kommunal medfinansiering

Svagheder / risici

Tidskraevende proces for lokale aktarer, risiko
for frafald

Risiko for overbud af lokale projekter, der er
for stort til budget, vil kraeve prioritering

Begreenset ejerskab til byfornyelsen hos andre
forvaltninger

Begraenset koordinering mellem lokale initiati-
ver og kommunale sektorpolitikker

Begraenset debat om visioner for omradet og
mulige initiativer

Udbud kan svaekke lokalt ejerskab og mulig-
hed for lokal medfinansiering

Helhedsorienteret forstaelse af omradet be-
greenses i den sektor-praegede tilgang

Rolle for sekreta-
riatsleder

Projektleder

Koordinator

Valg af strategi skal ses i relation til det konkrete omrade man gennemfgrer
byfornyelse i, seerligt hvilke netvaerk og sociale ressourcer der findes i omra-
det og hvilke relationer man har til netveerkene i omradet allerede. Alle erfa-
ringer viser, at der kan veere endog store forskelle — i nogle er der mange
netvaerk og ressourcepersoner, i andre er der fa. Hvis man er i et sddant
omrade, der er preeget af mange aktive borgere og netveerk, der formar at
g i dialog med kommunen om byfornyelsen og lgfte en diskussion af lokal-
omradets fremtid, vil det vaere mest oplagt at benytte en aktivist-strategi, og i
mindre grad en udbudsstrategi, der i for hgj grad begraenser visionsproces-
sen. Derimod kan man indteenke andre mader at gare opmaerksom pa
kommunens eksisterende politikker i omradet, og muligheder for evt. medfi-
nansiering fra forskellige forvaltninger.

Omvendt kan man i omrader hvor det kan veere sveerere at identificere de

lokale kreefter, der skal drive processen overveje om det er muligt og gnske-
ligt at bruge en aktivist-strategi — eller om man skal benytte en udbudsstra-
tegi. Udbudsstrategien kan have den fordel at et solidt engagement og ejer-
skab blandt relevante kommunale forvaltninger kan sikre at processen gen-
nemfgres, men at det lokale engagement maske bliver mindre.




Man kan derfor meget groft sige, at en steerk lokal forankring alt andet lige
har bedst vilkar i omrader hvor de sociale og menneskelige ressourcer er til-
stede — og omvendt vil det i omrader med feerre lokale ressourcer og ildsjee-
le veere oplagt at stille feerre forventninger til en lokal forankring, og derimod
leegge mere veegt pa den interne kommunal forankring.

Udover at netveerk, ressourcer og kommunal organisering kan veere forskel-
lige i omraderne og mellem kommunerne har det ogsa betydning for ejer-
skabet og forankringen, hvordan fornyelsen starter op og hvor initiativet
kommer fra. | omrader, hvor det er lokale aktarer som tager initiativet er det
oplagt, at lokal forankring og lokalt ejerskab har gode vilkéar, mens det kan
veere en udfordring at etablere et kommunalt ejerskab. Der er dog ogsa pro-
jekter, hvor man forsgger at kombinere elementer fra top-down og bottom-up
strategier i praksis. Mellem de to skitserede modeller findes der sdledes i
praksis en reekke forskellige 'blandingsprodukter', hvor kommunerne pa for-
skellig vis kombinerer dele af udbuds- og aktivistmodellerne. Eksempelvis
har man i Nykgbing F. haft en langsigtet strategi med at modne kommende
byfornyelsesomrader, sa de er klar til at indgd samarbejde med kommunen
omkring omradefornyelse, bl.a. som en made at afhjaelpe nogle af faldgru-
berne i aktivistmodellen.

Interviewene med planleeggerne viser, at de ofte har mest fokus pa det ope-
rationelle niveau (‘'spillet’), dvs. borgerinddragelse, styring af proces m.v., og
mindre fokus pa det strategiske niveau (‘'rammerne for spillet’). Det kan bl.a.
skyldes, at disse rammer ofte laegges af byradet, mens planlaeggernes rolle i
hgjere grad er at agere indenfor disse rammer. Det er imidlertid lige sa ka-
rakteristisk, at stort set alle kommuner giver udtryk for en stor grad af leering i
byfornyelsen, som ofte giver indspil til det generelle tvaersektorielle samar-
bejde, borgerinddragelse, beredskab til fremtidig byfornyelsesprojekter m.v.

Laering om rammer og strategier for byfornyelsen

De problemer og udfordringer der er forbundet med netvaerksstyring i byfor-
nyelsen, affgder samtidig en vaesentlig leering og lgbende tilpasning af stra-
tegien. Den leering der opnas i lgbet af processen er interessant, og kan ses
som yderligere en dimension af 'forankring’; det er et blivende resultat af by-
fornyelsen, og en opbygning af kompetencer i bade lokalomrade og kommu-
ne, man vil kunne treekke pa i andre sammenhaenge.

De enkelte medarbejdere laerer om samarbejde og organisering med lokale
aktgrer. Mange steder giver de interviewede planlaeggere udtryk for, at de
selv og andre aktgrer i kommunen har lsert meget af borgerinddragelsen. |
Ringkgbing og Haderslev kommuner havde man ikke megen erfaring med at
inddrage borgerne og basere en indsats pa beboernes frivillighed. | Ringka-
bing havde byplanleeggerne en forventning om, at det ville veere sveert at
diskutere budgetter med borgerne, eftersom de ikke ville veere i stand til at
se den kommunale gkonomi i en starre sammenhaeng, men kun have fokus
pa eget lille omrade. Man frygtede, at borgerne bare ville kreeve ind, og
komme med urealistiske gnsker i forhold til det samlede budget. Det viste sig
dog ikke at veere tilfeeldet, og i dag er borgerinddragelsen en vigtig del af det
kommunale arbejde. En vaesentlig erfaring er, at det er nemmere at fa for-
andringer igennem hvis borgerne selv har veeret med til at diskutere byens
udvikling. Dialogen skaber en ejerskabsfglelse, og modvirker borgernes fg-
lelse af at kommunen presser ting ned over hovedet pa dem. Den samme
erfaring har man i Haderslev kommune. Her har den vigtigste leereproces
veeret at give borgerne den indflydelse som borgerinddragelsen reelt ligger
op til, s& de mange borgermader og efterfalgende arbejdsgrupper ikke bliver
et spildt arbejde. | forvaltningen har det kraevet tilvaenning at give afkald pa
rollen som den der egenradigt bestemmer over byens udvikling. Selvom dia-
logen ikke altid er lykkedes lige godt har den fart til diskussioner om, hvor-
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dan man kan udnytte borgerinddragelsen noget bedre, og decentralisere be-
slutningskompetence til borgeren i praksis. En del af leeringen finder sted
undervejs i processen som falge af de fejl der begas. | stort set alle projekter
begas der fejl med relation til forankring pa forskellige trin i processen, men
ligesa ofte rettes de op igen i det omfang det er muligt. Dette er ofte meget
leererigt — men dog ikke altid uden omkostninger. Fx kan det veere at hele
processen er taet pa at kuldsejle (som i Albertslund og Odense), eller i bed-
ste fald bliver veesentligt forsinket.

De planlaeggere og forvaltninger der deltager i den netveerksstyrede byfor-
nyelse opbygger erfaringer, der kan bruges i bredere forstand i det kommu-
nale system. Eksempelvis kan der opbygges netveerk mellem de involvere-
de, der kan ggres brug af senere, som tilfeeldet er i Viborg, hvor der gennem
byfornyelsen er skabt et netvaerk mellem personer fra forskellige forvaltnin-
ger, der har styrket det tveer-sektorielle samarbejde i andre sammenhaenge
ogsa, fx ved at man statter hinandens projekter hvis der er brug for det.

Pa samme made kan man finde flere eksempler pa, at byfornyelsen kan le-
de til permanente forandringer i mader man samarbejder pa — enten mellem
kommunen og borgere, eller mellem forskellige forvaltninger — og i maden
man opfatter hinanden pa. Dette ligger i trdd med evalueringen af helheds-
orienteret byfornyelse, hvor flere kommuner giver udtryk for at byfornyelsen
indebaerer et stort laerings-element, der ggr dem bedre i stand til at gennem-
fare samarbejder med aktarer udenfor rddhuset, og andre fagforvaltninger. |
Haderslev har man fx oplevet, at der blev skabt et taet samarbejde mellem
forvaltningerne "Teknik og miljg" og "Udvikling og kultur". Grundet de kom-
munale omstruktureringer har det teette samarbejde dog ikke kunne fortsaet-
te. | Ngrholm har byfornyelsen faet kommunen til at veere seerlig bevidst om
de udfordringer, som denne typer indsatser indebaerer, og man er blevet
bedre til at samarbejde mellem forvaltningerne.

| Odense har det helhedsorienterede byfornyelsesprojekt i Rosenbaek-
karreen veeret en leereproces, og der var flere idéer til hvordan samarbejdet
mellem forvaltningerne kan forbedres (Storgaard og Skoven, 2007):

— projektpulje til feelles projekter direkte under byradet

— etablering af partnerskaber mellem forvaltningerne

— afholdelse af informationsseminar for forvaltninger (som det sker for bor-
gerne)

— bedre forankring i den gverste ledelse

— starre synlighed overfor ledelse og politikere gennem hele forlgbet

Samtidig er der i forbindelse med byfornyelsen opstéet et netveerk mellem
de kommunale deltagere, hvilket man har trukket pa i forbindelse med lgs-
ning af specifikke problemer. Det kan naevnes, at Kultur- og Socialforvaltnin-
gen efterfalgende er blevet lagt ind under Teknisk forvaltning.

| takt med, at netveaerksstyringen vinder mere og mere udbredelse stiger be-
hovet for koordinering tilsvarende, og vil udggre en stigende udfordring
fremover. Flere kommuner mgder ogsa denne udfordring, og forsgger at fin-
de mader at imgdega denne udfordring pa. | Albertslund har man i byforny-
elsesomrader Syd 2020 eksempelvis tre forskellige netvaerks-baserede ind-
satser: Omradefornyelse, helhedsplaner og boligsocialt center. Man har der-
for indset, at der er et behov for en tvaergdende koordinering i omradet. Det-
te er nu formaliseret, i form af faste koordineringsmgder med de involverede
i de tre initiativer, hvori der ogsa indgar dialog med boligorganisationerne.
Med de nyeste omradeprojekter i Syd 2020 har man i Albertslund skiftet or-
ganisatorisk strategi, i det man har lagt en stor del af byfornyelsesprojekter-
ne ud til de relevante fagforvaltninger, der har faet et kommissorium fra by-
fornyelsessekretariatet om, hvad pengene kan bruges til. Efter kommunens



mening opnar man nu starre forankring af byfornyelsen i de enkelte forvalt-
ninger, i og med at byfornyelsen i langt hgjere grad kan koordineres med
forvaltningens gvrige projekter. Selvom byfornyelsen kan opleves som en
administrativ belastning i de pagaeldende forvaltninger, er det dog projektse-
kretariatets vurdering, at den ekstra finansiering der fglger med, kan udggre
et veerdifuldt tilskud og motivation for at igangseette lokale tiltag, og der er
derfor tilfredshed blandt forvaltningerne med denne styremade. Forvaltnin-
gerne er bedre til at koordinere med andre initiativer i deres forvaltning, og
dermed gges bade engagement og medfinansiering i synergi med andre
projekter i omradet. De enkelte fagforvaltninger star samtidig med den direk-
te kontakt til brugergrupperne i omradet. Problemet med den tidligere strate-
gi var, at projektsekretariatet gennemfgrte sager der indholdsmaessigt harte
ind under andre forvaltninger, hvilket ikke var holdbart i leengden. For pro-
jektsekretariatet betyder den nye strategi et mindre behov for projektledelse
(der overlades til forvaltningerne), og denne opgave kan derfor reduceres.
Ressourcerne kan i stedet bruges pa bl.a. en bedre koordinering mellem
omradefornyelse og andre initiativer.

Netvaerksstyringen er en disciplin der er kommet for at blive, og som kraever
nytaenkning i forhold til organisering og koordinering. Hvis kommunerne skal
have gleede af de fordele der ligger i de netveerksbaserede initiativer, herun-
der den omrédebaserede byfornyelse, er det ngdvendigt, at de bliver bedre
til at teenke rammerne for byfornyelsen ind som en del af byfornyelsen, der
kan forbedre betingelserne for 'spillet’, herunder for forankringen af den net-
veerksbaserede indsats.

Forankring efter byfornyelsens ophgar

Et veesentligt spgrgsmal er, om en god forankring ogsa vil medfgre en laen-
gerevarende indsats? Vil de netvaerk der etableres i forbindelse med byfor-
nyelsen fx fortsaette pd egen hand efter projektet er slut, og vil et godt udvik-
let ejerskab til et byfornyelsesprojekt betyde, at det efterfalgende udvikles og
bruges pé en bedre méade, end hvis der ikke havde veeret et lokalt ejerskab?

N&r man sparger til kommunernes erfaringer med netvaerk og forankring ef-
ter byfornyelsen er afsluttet er det generelt relativt fa resultater der kan pe-
ges pa. Det ma konstateres, at den dominerende form for forankring af by-
fornyelsen bestar i driften af de aktivitets-, borger- eller kulturhuse, der etab-
leres i forbindelse med byfornyelsen. Der er dog eksempler pa byfornyelses-
initiativer, hvor man fra start teenker forankring af indsatsen ind, fx som i Al-
bertslund ved at give en udstrakt grad af medbestemmelse til beboerne i
omradet, og gennem plandokumenter at sikre sig en feelles forstaelse lokalt
og kommunalt for de langsigtede mal med omradet.

Ofte begraenset levetid af netveerk

Det kan vaere meget svaert at opggre disse spargsmal, og erfaringerne fra
de gennemgadede eksempler er blandede. Flere eksempler viser, at byforny-
elsen sjeeldent medfgrer, at de netveaerk der etableres i forbindelse med by-
fornyelsen fortsaetter pd samme made med at lgfte en indsats efter byforny-
elsen er slut; uagtet, at byfornyelsen ofte skaber gode relationer mellem per-
soner, og i processen skaber et stort lokalt engagement. Indtrykket fra de
fleste kommuner, der har gennemfart omradebaseret byfornyelse er, at det
typisk er de foreninger, der er etableret omkring driften af beboerhusene, der
forbliver aktive efter byfornyelsens afslutning.

En forklaring er at kommunerne (jfr. evalueringen af lov om byfornyelse), ty-
pisk ikke ser forankring som et mal i sig selv for byfornyelsen, men som et
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middel til at opn& gnskede resultater med byfornyelsen. Dette bekrzeftes i
samtaler med medarbejdere i kommunerne; en lokal forankring af byfornyel-
sen i lokalomradet, der medfarer en viderefarelse af byfornyelsen, hgrer til
sjeeldenhederne. Det er primaert i form af organiserede netveerk eller for-
eninger omkring fx et kulturhus at der sker en viderefarelse af byfornyelsen
(Jensen og Storgaard, 2008). Flere byfornyelsesomrader er eksempler pa
dette, fx i Haderslev, Ngrholm og Odder, hvor der i forbindelse med byforny-
elsen er oprettet en forening, der kgrer kultur- eller beboerhuset videre, med
ingen eller begreenset indblanding fra kommunen.

| Lem, et af de omrader med mest borgerstyret indsats, havde man for-
ventet at den store grad af autonomi som byfornyelsen var gennemfart med,
ogsa ville medfare at indsatsen (fx pendlerkampagnen) fortsatte gennem de
netveerk der var etableret under byfornyelsen. Denne forventning har dog ik-
ke kunnet indfries, og det er begraenset, hvilke aktiviteter der karer videre.
Der er imidlertid ikke tvivl om, at byfornyelsen har veeret en succes for kom-
munen og for borgerne. Dels har byen forandret image, bade indadtil og ud-
adtil, og byfornyelsen har medfgart flere private initiativer og falgeinvesterin-
ger. Forankringen beskrives derfor primeert som at den negative spiral der
preegede byen far byfornyelsesindsatsen, i dag er vendt til noget positivt. Fra
borgernes side har man etableret en dialog med kommunen der er mere po-
sitiv end tidligere. Dette er eksempler pa forankring af byfornyelsen, der har
medfert en laengerevarende forandring, bade fysisk og samarbejdsmaessigt,
selvom flere at netveerksaktiviteterne ikke er fortsat. De fysiske forandringer,
der er sket i byen, ses ligeledes som et udtryk for det store borgerengage-
ment, der var til stede under byfornyelsen, og ikke kun som en investering
som kommunen har foretaget i byen.

Der har i flere kommuner veeret etableret lokale og delvist formaliserede
netveerk i forbindelse med byfornyelsen, som ikke kun har omhandlet etable-
ring og drift af seerlige faciliteter. | Fjerritslev er der eksempelvis opstaet en
del foreninger og netveerk under arbejdet med helhedsorienteret byfornyel-
se. En del af dem er i dag lukket ned sammen med byfornyelsesindsatsen,
mens der er andre, som fortsat eksisterer.

Der er eksempler pa, at byfornyelsen medfarer et leengerevarende engage-
ment, men i en anden form end under byfornyelsen. | Albertslund har den
procesorienterede indsats medfart, at der er taget en reekke diskussioner
omkring udearealer og forbedringer af husene, der er udmgntet i dokumen-
ter og planer, der beskriver retningslinjer for den videre udvikling. Dermed
bliver det lettere at fortseette en privat indsats.

Selvom man i Albertslund har arbejdet meget for at etablere netvaerk
som en del af byfornyelsen har man ikke de store forventninger til, at de vil
leve videre efter byfornyelsen. Man mener, at netveerk der skabes omkring
aktiviteter bedst lever videre omkring konkrete aktiviteter. Som en repraesen-
tant fra et boligselskab i Albertslund Syd 2020 udtrykker det:

"De personer, der er involveret i byfornyelsen nu er meget sagsoriente-
rede; deres mal er at skabe nogle bedre boliger, og de gider maske ik-
ke at sidde nede i feelleslokalerne og drikke kaffe og netvaerke".

De interviewede repraesentanter for boligselskabet saetter spgrgsmalstegn
ved, om der er behov for at lave netveerksdannelse i deres bebyggelse. Pa
den ene side skal der vaere en mulighed for de mennesker, der har behov
for det — men pé den anden side skal ogsa veere muligt bare at bo der. Nar
der i andre sammenhaenge fokuseres pa netveerk er det i lige s hgj grad ud
fra den sociale problemstilling, at en stor gruppe mennesker er ensomme,
og har behov for at have et sted at etablere netveerk.

Det er ngdvendigt med aktiviteter for at holde netvaerkene i live, hvilket
der er mulighed for i Albertslund, fx i forbindelse med forbedring af udearea-
lerne, eller renovering af kanalgaden. Man ma derfor se netveerk og falgein-
vesteringer i en sammenhaeng: Byfornyelsesindsatsen har skabt en grobund



for efterfolgende investeringer fra lokale og eksterne aktgrer (hhv. boligfor-
eninger og Landsbyggefonden), og netveerkene kan levere videre omkring
de projekter, der genereres af disse investeringer.

Fysiske rammer styrker netvaerk

Etablering af kultur-, aktivitets- eller medborgerhuse skaber fysiske rammer
for, at eksisterende netveaerk og foreninger kan mgdes. Med feelles fysiske
rammer kan der etableres et bedre samarbejde og netvaerk mellem forenin-
gerne, der kan styrke alle parter. Relationen til borgere, kommune og andre
kan blive bedre, da man kan ngjes med at henvende sig ét sted, og den fy-
siske naerhed ggr, at det er meget lettere at henvise til andre, eller inddrage
dem. Nar borgerne kommer til arrangementer i huset vil man blive opmaerk-
som pé de foreninger, der ligger i huset, og derigennem kan uformelle mg-
der lettere finde sted; man vil ikke kun komme i kontakt med foreningerne
fordi man har et erkleeret formal.

Flere kommuner fremhaever, at etableringen af kultur- eller medborger-
huse giver mulighed for at samle forskellige foreninger under samme tag, og
dermed styrke bade samarbejdet mellem foreningerne, og relationerne til
bade borgere og kommune, da foreningerne er samlet ét sted. Et eksempel
er Arden, hvor en lang reekke af byens foreninger har faet plads i samme
bygning. Et andet eksempel er Aalestrup, hvor man har etableret et kultur-
hus med en biograf og et teater, der ligger teet op ad byens bibliotek. Det be-
tyder at der i dag foregar en del samarbejde mellem de to kulturbygninger
samtidig med at mange andre foreninger bruger huset ogsa.

Kommunerne er meget bevidste om betydningen af de fysiske rammer
for dannelse og styrkelse af lokale netveerk. Den tidligere ordning 'helheds-
orienteret byfornyelse' gav 50 procents refusion pa etablering af aktivitetshu-
se, hvilket indirekte afspejlede en tro pa, at lokale aktivitetshuse kunne bi-
drage til at styrke lokale netvaerk.

Dog viser erfaringerne ogsa, at der skal veere netvaerk i et omrade for at
kunne forankre aktivitetshuset, og sikre lokale brugere. Casen fra Odense
viser, at det kan veere sveert at etablere en tilfredsstillende drift hvis man ikke
har inddraget de lokale beboere i etablering af huset, og der ikke er skabt
ejerskab til det i kultur- og fritidsforvaltningen.

Endelig skaber de forbedrede fysiske rammer i byens offentlige rum ofte
grobund for private falgeinvesteringer. Her er der ikke tale om direkte net-
vaerksopbyggende aktiviteter, men om en gensidig pavirkning med materiel-
ler og aestetiske virkemidler, der signalerer en tro pa omradet. Eksemplet fra
Odense og andre omrader viser, at byfornyelsen kan fortszette leenge efter
de offentlige midler er taget ud, og at der kan veere tale om store investerin-
ger, hvor den offentlige byfornyelse kun har udgjort en begreenset del.
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Bilag 1. Forankring og netveerk i udvalgte
kommuner

| dette bilag praesenteres en kortfattet beskrivelse af erfaringerne med foran-
kring og netvaerk i fem udvalgte kommuner. Disse fem omradefornyelse er
alle gennemfart med start i 1998-99, og er primaert medtaget for at fa en in-
dikation af, hvilke varige forandringer i netvaerk og samarbejde som den om-
radebaserede byfornyelse har medfart.

Haderslev

Byfornyelsen, der er fra 1998, startede med et borgermgde, hvor man op til
mgdet havde delt en folder ud, der beskrev om mulighederne ved helheds-
orienteret byfornyelse. Man havde en holdning om, at hvis ikke der blev
dannet en beboerforening, ville man droppe den helhedsorienterede byfor-
nyelsesindsats. Det var saledes et krav fra starten, at beboerne selv skulle
tage aktiv del i indsatsen. Processen beskrives som en sammenkogt ret,
hvor bade staten, skolen og kommunen har lagt penge i projektet.

Strategi for forankring: For at gare beboerne sa selvkarende som muligt
har man gjort meget ud af borgerinddragelsesfasen. Blandt andet til mgder-
ne har man sgrget for, at borgerne har kunnet fa direkte indflydelse pa refe-
raterne ved at skrive mgdereferatet direkte ind p& en computer og s gare
det synligt for beboerne via en projektor — "live". Det har fart til mange di-
skussioner, hvor beboerne har kunnet se deres indflydelse med det samme.
Det vurderes fra kommunens side, at det har fungeret godt.

Forankring i dag: Beboernes reelle indflydelse har veeret til diskussion ef-
terfglgende. Det man har leert i kommunen er blandt andet at give beboerne
indflydelse, nar man siger, de har mulighed for at fa indflydelse. Omvendt
har beboerne erfaret, at de blev nadt til at fa ting godkendt af kommunen
farst for at fa et projekt op at kgre. Sa det har veeret en balancegang mellem
en politisk virkelighed og beboernes dramme. Med hensyn til det interne
samarbejde i kommunen blev der oprettet et teet samarbejde mellem forvalt-
ningerne "Teknik og miljg" og "Udvikling og kultur", men grundet de kommu-
nale omstruktureringer, har det teette samarbejde ikke kunne fortsaette. Bor-
gerforeningen kgrer i dag beboerhuset uden indblanding fra kommunen.

Fjerritslev

Den helhedsorienterede byfornyelse i Fjerritslev fra 1999 var baseret pa, at
kommunen selv havde nogle fysiske forbedringer, som skulle gennemfgres
via indsatsen, men man gnskede at supplere disse med "privat” initierede
forslag fra borgerne og de lokale foreningers side. De private initiativer var
baseret p& borgerstyrede arbejdsgrupper, men det var kommunen, der hav-
de det overordnede ansvar og bestemte hvilke projekter, der skulle gennem-
fares. En del af de private projekter og samarbejder startede farst efter det
farste borgermgde; en del ideer var allerede pa tegnebreettet, da den hel-
hedsorienterede byfornyelse blev sat i gang. | kommunen havde man udar-
bejdet en lokalplan, der ogsa daekkede over bymidten. Forudgaende for den
helhedsorienterede byfornyelse havde man derfor allerede nedsat en Bymid-



tegruppe, hvis malseetning var at forbedre bymidten. | denne gruppe sad ba-
de politikere og repraesentanter fra en stor del af byens aktive foreninger,
der alle havde en interesse i bymidtens udvikling. Dette samarbejde fortsatte
ogsa under helhedsorienteret byfornyelse. Formalet var, at interesserede
parter fik mulighed for at deltage i udarbejdelsen af det endelige forslag til
udformningen af bymidten. Til nogle af projekterne har man sggt om ekstern
finansiering blandt andet hos Lokale- og Anleegsfonden.

Strategi for forankring: Formalet med indsatsen var, at man via de borger-
styrede projektgrupper fik tilfgrt ideerne et lokalt engagement, der pa sigt
ville skabe en lokal forankring og identitetsfalelse med de gennemfgrte pro-
jekter. Ved at inddrage de lokale ressource ville man endvidere kunne skabe
en positiv udvikling i omradet, der ogsa ville vare ved efter kommunens ind-
sats stoppede. De lokale ressourcer deekker bade over privatpersoner og
foreninger i omradet. Til de projekter som kommunen selv har taget initiativ
til, er Bymidtegruppen blevet taget med pa rad. Man gnskede blandt andet
at give bymidten et mere kunstnerisk udtryk ved at tilfgje skulpturer i gadebil-
ledet. Bade pé det lille bryggertorv og pa det nye store torv fik man denne
malsaetning opfyldt. Kommunen havde dog oprindeligt en méalsaetning om at
etablere et fast samarbejde med Statens kunstfond, men det lykkedes aldrig.
Bygningsfornyelsen af de ejendomme som var mest tiltreengt, forbedringerne
af de trafikale forhold, samt nemmere adgang til byens rekreative omrader,
er blevet gennemfgrt til gavn for byens lokale liv og borgere.

Forankring i dag: En del foreninger og netvaerk er opstaet under arbejdet
med helhedsorienteret byfornyelse, nogle af dem eksisterer i dag, andre er
lukket ned sammen med byfornyelsesindsatsen.

Odder

Da man startede helhedsorienteret byfornyelse i Odder i 1999, var der alle-
rede en meget aktiv debat mellem handelsstandsforeningen, erhvervslivet
og beboerne angéende fornyelse af en byens nedslidte gdgade. Der var
blandt andet et massivt gnske om et samlingspunkt blandt befolkningen,
men der kunne ikke opnas enighed om hvor, det skulle vaere. Helhedsorien-
teret byfornyelse var et godt forum til at seette handling bag ordene i den liv-
lige debat. Man havde ogsd i byradet en aktiv arkitekt, der gerne ville indga i
samarbejdet. Borgerne vidste intet om mulighederne for at sgge om hel-
hedsorienteret byfornyelse, det var SBS konsulenterne, der foreslog borger-
ne at bruge ordningen som et instrument til at f& gennemfart nogen af deres
mange gnsker — ikke mindst et lokalt samlingssted. Kommunen kunne til
gengeeld se et potentiale i at udnytte den energi og det engagement, der al-
lerede eksisterede i den lokale debat, til at starte helhedsorienteret byforny-
else. Fra forvaltningens side havde man yderligere en interesse i at starte
helhedsorienteret byfornyelse, da man havde et gnske om at inddrage de
sociale ressourcer i omradet, og saette gget fokus pa de udsatte og ressour-
cesvage.

Strategi for forankring: Man var meget bevidst om hvilke ressourcer, der
allerede eksisterede i omradet i form af netvaerk og foreninger, men der blev
ogsa gjort meget ud af at f& kontakt til de netveerkslgse i omradet. S& man
afholdte et stort borgermgde, hvor man bade havde skrevet direkte mails til
foreningerne men samtidig ogséa gjort meget ud af en offentlig annoncering
og breve. Man gjorde meget ud af at understrege, at alle var velkomne. Man
var meget bevidst om, den store sociologisk og positivt afsmittende effekt
det har, at man kan fa statte fra staten. Det giver incitament til, at kommune
ogsa bidrager med flere penge. Det steerke lokale engagement og de sociale
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ressourcer i omradet, som man pa forhand vidste eksisterede, fik man sat
yderligere fokus pa ved at etablere et vaerested. | dag kaldet pakhuset, der
fungerer som et kulturelt samlingspunkt.

Forankring i dag: Der opstod en forening: "Pakhusets venner". Da den
skulle etableres, var der et politisk slagsmal mellem borgerne og forvaltnin-
gen. | dag er pakhuset kommunalt ejet, men det styres selvsteendigt og er
selvkgrende. Der er kun en lille gkonomisk involvering fra kommunens side.
Pa kommunalt plan fik man skabt det, man kaldte handholdt byfornyelse (in-
spireret af den tids dogmefilm). | stedet for at have nogle store nationale fir-
maer til at besigtige byggeprocessen gjorde man meget ud af at inddrage de
lokale handveerkere pa byggepladsen. Det bevirkede en meget simpel byg-
gegennemfarelse, der bade var gkonomisk og lokal fordelagtig, og som hgj-
nede det lokale engagement i byen. Denne praksis er én, man stadig benyt-
ter sig af.

Ringkahbing

Den helhedsorienterede byfornyelse i Lem, Ringkgbing kommune, startede i
1999 med, at handveerkerforeningen flere gange havde forsggt at gare det
mere attraktivt at bo i kommunen. Men det var sveert at traenge igennem
med deres ideer overfor kommunen. Foreningen allierede sig derfor med en
ung arkitekt, der var klar til at lave et skitseforslag til hvilke renoveringer,
man kunne ggre i byen, blandt andet facaderenoveringer. Da de konkrete
forslag I& pa bordet, indkaldte handveerkerforeningen til et borgermgde for at
hare, om de andre beboere ogsé var med pa ideen, hvilket de var. Man
havde forsggt med dialog med kommunen mange gange inden da, men da
man farst havde nogle konkrete forslag i form af skitsetegningerne fra arki-
tekten, kom kommunen ogsa med pa ideen og opfordrede derfor foreningen
til at sgge om helhedsorienteret byfornyelse. Bade de lokale beboere, virk-
somhederne og de handlende har veeret med i indsatsen.

Strategi for forankring: | starten var forvaltningen skeptisk overfor at skulle
samarbejde med nogle borgerstyrede arbejdsgrupper. Men man sa hurtigt
fordelen i samarbejdet, da borgerne pa den made fik etableret en ejerskabs-
falelse med indsatsen, og det har haft en mere positiv effekt, end hvis kom-
munen havde presset nogle initiativer ned over hovedet p& dem. Man havde
fra starten en formodning om, at mange af virksomhederne gerne ville seette
deres aftryk i omradet og i de enkelte projekter, og derfor gerne frivilligt bi-
drog med materialer og arbejdskraft. Det viste sig ogsa at veaere rigtigt, og
mange fra det lokale erhvervsliv har derfor ogsa veeret inddraget i mange af
projekterne.

Forankring i dag: En lokal beboer udtrykker forankringen som: "Far i tiden
var Lem et sted man arbejdede i, men som man ikke boede i. Det er sendret
i dag. Nu er man stolt over at bo i Lem". Indsatsen har medfart en del fglge-
investeringer, for da butikkerne sa den positive effekt istandsaettelsen af vis-
se af byens ejendomme medfgrte, fulgte en del flere facaderenoveringer
med i kglvandet. Det var som en kaedereaktion. Der ud over har indsatsen
medfart en del ekstra fornyelse til gadebilledet, blandt andet nye besenke og
affaldscontainere. Det kom fra private investeringer i kglvandet pa helheds-
orienteret byfornyelse, hvor mange af byens fabrikker har valgt at donere
made ressourcer og materialer til en forskannelse af byens udseende. Af de
borgerstyrede initiativer er der ingen, der karer i dag. Effekten af borgernes
arbejde har veeret der. Meningen var oprindeligt, at den arbejdsgruppe der
sad med image af byen skulle leegges over i den lokale handveerkerforening.
Men det er ikke helt fortsat som fgrst forventet. Foreningen fungerer som



byens borgerforening. Forankringen beskrives derfor primaert som den nega-
tive spiral der preegede byen far byfornyelsesindsatsen, der i dag er blevet
vendt til noget positivt. Fra borgernes side har man faet etableret en dialog
med kommunen, der er meget mere positivt. Man har faet en forstaelse for
hvilke prioriteringer og andre hensyn, kommunen ogsa skal tage. Det er ikke
kun Lem, der er i centrum for forvaltningens arbejde.

Aalestrup

Ved byfornyelsen i Aalestrup, der startede i 1999, vidste kommunen pé for-
hand, hvem man ville snakke med, hvem der var de vigtige personer og for-
eninger at fa engageret i processen. Det er nemt at vide i sa lille en kommu-
ne som Aalestrup var. Sa det var ogsa dem, kommunen etablerede en kon-
takt til da man ville starte helhedsorienteret byfornyelse. lldsjeelene fik sam-
let mange private midler og gik i front for projektet. Kommunen bidrog med
gkonomiske statte, suppleret med private investeringer og gkonomisk ind-
samling. Kommunes rolle var fagrst og fremmest som primus motor, og styrer
pa projekterne.

Strategi for forankring: Man afholdt en del borgermgder, hvor ogsa for-
eninger og politikere deltog. Man arbejdede med, hvordan man kunne fa de
forskellige aktgrer til at samarbejde. Ideen var at oprette en ny forening, der
kunne overtage driften/vedligeholdelsen af kulturhuset nar tidrammen for
indsatsen udlgb.

Forankring i dag: | dag karer huset fint med bade en biograf og et teater,
der ogsa har til huse i det. Det ligger teet op ad byens bibliotek, hvor der og-
sa foregar en del samarbejde mellem de to kulturbygninger. Selvom det pri-
meert er biografen og teatret, der star for driften af det, er der mange andre
foreninger, der bruger huset ogsa. Der er for eksempel en forening af psy-
kisk syge, der en gang arligt opfarer et modeshow. S& huset har ogsé nogle
underliggende sociale malszetninger. Man samarbejdede ikke mere pa tveers
af forvaltningerne end far byfornyelsen. Nar kommunen er sa lille, sa treekker
man pa de ressourcer, der er. Og man ved pa forhand, hvem der har hvilke
ressourcer i forvaltningerne.
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Bilag 2. Case studier

| dette bilag preesenteres case-studier af omradebaserede byfornyelser, for
at illustrere uddybende eksempler pa netvaerksprocesser og de udfordringer
der er forbundet med det, samt mulige strategier for forankring.

Omradebaseret byfornyelse i Albertslund Syd: Forankring
gennem beslutningsproces

Introduktion

Den omradebaserede byfornyelse i Albertslund Syd udger en del af indsats-
planen 'Albertslund Syd 2020', som daekker over, at bydelen skal have faet
sin varige ansigtslgftning senest i ar 2020. Indsatsen frem mod ar 2020 in-
debeerer bade fornyelse af omradets boliger, og af de feelles faciliteter, her-
under friarealer, granne omrader, veje, pladser, forsamlingshuse m.m. Der
er i 2000 igangsat helhedsorienteret byfornyelse og omradefornyelse i de to
farste omrader af Albertslund Syd, omrade 1 og omrade 2. Fra 2008 er der
igangsat omradefornyelse i omrade 3 og 4.

Den omradebaserede byfornyelse kan imidlertid kun lgse en del af disse
problemer, dels fordi byfornyelsen ikke stgtter boligrenoveringer, dels fordi
tilskuddet fra omradebaseret byfornyelse er ret begraenset. Den overordne-
de fornyelse af Albertslund Syd 2020 skal derfor bygge pa helt andre be-
labsstarrelser, end der kan findes i byfornyelsesordningerne. Den omrade-
baserede byfornyelse i Albertslund Syd har derfor fra starten veeret baseret
pa at opbygge et lokalt ejerskab til fornyelsen af omradet, og opbygge en lo-
kal samarbejdskultur mellem de to store almene boligselskaber i omradet.

s

\ \\.E Albertslund Syd
+ Plan over omridemddeling
I'll‘ og ejerforhold

AB Etagchusene

AB Syd

VA 4Nord

VA 4Raekke
VA4S

I VA bygning

VA S Kanalen
Albertshund Kommiine

Figur 1. Albertslund Syd med angivelse af omrade 1 og 2 (syd for Kanalen), hvor der er igangsat hel-
hedsorienteret byfornyelse. Omrade 1 ansggte om statte i 1998 og fik tilsagn i 2000. Omrade 2 fik stotte
i 2001. Omrade Syd er defineret som de omrader, der ligger ud til Vridslesevej, da nedleeggelse af Vrid-
slgsevej er en central del af den helhedsorienterede byfomnyelse. De gvrige omrader er Kanalen og
gardhavehusene nord for Kanalen, hvor der planlaegges helhedsorienteret byfornyelse senere. (Alberts-
lund Kommune).

Boligerne i Albertslund Syd administreres af to boligselskaber Vridslgselille
Andelsboligselskab (VA) og Albertslund Boligselskab (AB), der bestar af ba-



de raekkehuse, gardhavehuse og etagehuse. De organisatoriske opdelinger
gar imidlertid pa tveers af byfornyelsesomraderne. Det betyder fx, at nar der
foreslas byfornyelsesprojekter med egenfinansiering i omrade 1 bergrer det
ogsa beboerne i omrade 2 (nord for Kanalen), da de er del af samme bolig-
selskab, og derfor er med til at betale for projekterne. Da afdelingerne rent
fysisk bestar af forskellige typer huse, er problemer og lgsninger ogsa for-
skellige. Derfor er de projekter, der specifikt vedrgrer gardhavehusene, og
ikke reekkehusene — og omvendt. Det betyder at de enkelte afdelinger ma
forhandle internt, hvilke projekter de vil deltage i, og hvordan de vil finansiere
dem. For at skabe grundlag for feelles forhandlinger og for videre private in-
vesteringer af bygningsrenoveringerne i omradet, har man i kommunen valgt
at give det organisatoriske aspekt i byfornyelsen meget stor vaegt. Hensigten
har veeret at etablere en beslutningsstruktur for de renoveringer, der skal fo-
retages for andre midler. Anslaet er der af byfornyelsesmidlerne brugt 2/3 til
processen, og 1/3 til de fysiske etableringer. Til at skabe hurtige resultater
har kommunen dog selv etableret og finansieret en "Syd 2020-pulje” pa 2,5
mio. kr. til brug i omradet, hvor kommunen yder en max. gkonomisk statte
pa 50% til forskellige initiativer i omradet.

Den omradebaserede indsats i de to farste omrader har derfor primaert
handlet om at etablere de forhandlings- og beslutningsveje, der sikrer at de
konkrete projekter er forankret lokalt i boligomradet, og bakkes op af beboe-
re og boligselskab. Processen har da ogsa baret frugt: Der er igangsat for-
skellige projekter, der er godt forankret lokalt, samtidig med, at byfornyelsen
har banet vej for at Landsbyggefonden er gaet ind med meget store belgb til
renoveringer og helhedsplaner | omradet.

Det er sjeeldent at kommuner er sa strategisk bevidste med deres byfor-
nyelse, og casen er derfor interessant til at illustrere, hvad der kan komme
ud af en sadan indsats.

Den strategiske ramme for samarbejde og koordinering

| forbindelse med indsatsen og byfornyelsen i Syd 2020 er der etableret et
projektsekretariat med to medarbejdere. Det hgrer organisatorisk til kommu-
nen (medarbejdere og finansiering), men har til formal at agere bindeled
mellem lokalomradets aktarer og kommune. Sekretariatets medarbejdere
deltager i styregrupper og projektgrupper omkring byfornyelsen, og forestar
gennemfgrelse af de konkrete projekter under byfornyelsen.

Fgr man startede byfornyelsen havde man ikke noget samarbejde med
boligorganisationerne. De var to boligorganisationer med forskellige kulturer
og traditioner. Den ene var baseret pa mindre enheder og mange beslutnin-
ger, der blev uddelegeret til beboerne, mens man i den anden havde en me-
re hierarkisk struktur. Der var en tendens til, at man skad skylden for forfal-
det i Albertslund Syd over pa det andet boligselskab. Et ferste skridt i byfor-
nyelsen var derfor at fa etableret en samarbejdsform mellem de to boligor-
ganisationer, hvor de kunne traeffe beslutninger og blive enige om feelles
projekter i omradet. Projektsekretariat har set det som sin rolle at agere me-
diator mellem parterne, og udfordre selskaberne i deres logikker og rationa-
ler overfor den anden part. For at vinde selskabernes respekt om kommu-
nens indsats er det vigtigt at anerkende, at der er konflikter, og at give plads
til dem. Det geelder fx selskabernes utilfredshed med kommunen, som de
skal have lov til at lufte.

".. pa et tidspunkt vil de begynde at se fremad, og holde op med at vae-
re sure pa hinanden — s& kan man begynde at arbejde" (sekretariats-
medarbejder).

Den farste opstart bestod af et fremtidsveerksted, hvor beboerne i omradet

kunne diskutere udviklingsmulighederne i Albertslund Syd, og foresla kon-

krete projekter. Man etablerede en raekke interessegrupper, som var abne

for alle. Det viste sig, at de primaert kom til at besta af beboere, der ikke var

en del af beboerdemokratiet. Det betad, at de lokale boligafdelinger ikke 55



bakkede op om den indsats der blev lagt i grupperne, og skabte saledes
mange problemer. | praksis betgd det, at processen gik i std. Den oplevelse
var med til at gare det klart for kommunen, at det var vigtigt at skabe en or-
ganisatorisk struktur i byfornyelsen, der kunne sikre at de relevante aktarer
blev hart, og fik medindflydelse. Da der var regnet med en stor medfinansie-
ring fra boligafdelingerne af indsatsen i Syd 2020, var det vigtigt at afdelin-
gerne fik reel indflydelse pa projekterne og udformningen af dem — samtidig
med, at kommunen kunne acceptere forslagene, som de var med til at beta-
le gennem byfornyelsen.

Man udformede i stedet en beslutningsstruktur (figur 2) som bestar af et
beslutningshierarki, hvor projekterne starter nedefra i forskellige projekt-
grupper, som bestar af beboerrepreesentanter, ejendomsfunktionaerer og af-
delingsledere fra boligselskabernes afdelinger. Grupperne har tilknyttet en
professionel radgiver, der kan kvalificere projektet og beboernes gnsker til
kommunen (fx at konkretisere nar beboerne gnsker en "flot beplantning”).
Kommunen sgrger for, at det er en radgiver der er lydhar overfor beboerne,
men som ogsa har sine faglighed og kan bruge den. P& den méade far man
ogsa nogle Igsninger, som udfordrer kommunen i dens made at taenke pa.
Desuden er en af sekretariatsmedarbejdere tilknyttet som sekretaer for grup-
pen. Der er sdledes ikke placeret embedsmaend fra kommunen i grupperne.

Nar et forslag er forhandlet pa plads i projektgruppen gar det videre opad
til en embedsmandsgruppe, der fungerer som sekretariat, og derefter videre
i gennemfgrelsesgruppen, hvor kommunens politiske fagudvalg og boligfor-
eningernes administration er repreesenteret. Den endelige godkendelse sker
i styregruppen, som bestar af borgmesteren og lederne fra de to boligsel-
skaber?.

Derfor tager det tid....
Mange akigrer og interesser | Alberislund Syd2020

Figur 2. Den organisatoriske opbygning i Albertslund Syd med Syd 2020 som bro mellem kommune og de to bolig-
selskaber. (Albertslund Kommune).

Ifglge sekretariatet er det en vigtig preemis at erkende at beboerne er meget
forskellige og internt uenige om mange ting, og vigtigt at veere opmaerksom
pa magtkonstellationerne i omradet — hvem ejer boligerne, hvem bestemmer
over de forskellige omrader etc., og derfor er det ogsa vigtigt at have pro-
jektgrupper kun med beboere og beboerrepreesentanter. Kommunen afgiver
pa sin side en vis beslutningskompetence, men sikrer sig omvendt, at der
lokalt bakkes op om projekterne, og at de er handlet af, far man gar videre i
processen.

Strategien med at bygge indsatsen pa det lokale beboerdemokrati har be-
tydet, at flere af beboerne, for at fa indflydelse pa byfornyelsen, er blevet ak-
tive i det lokale beboerdemokrati.

Forankring gennem plandokumenter

| processen har man haft en vis succes med at udarbejde plandokumenter,
der giver indsatserne en forankring. Eksempelvis har lokale beboere sam-
men med folk fra boligselskaberne udarbejdet et forslag til lokalplan for om-

2| de senere faser er styregruppe og gennemfgrelsesgruppen dog slaet sammen



radet. Man havde en arkitekt til at udforme forslagene professionelt. Kom-
munens byplanafdeling var ikke med til at udarbejde forslaget, men kom-
menterede det undervejs, hvilket ifalge sekretariatet gav en mere ligeveerdig
dialog. Hvis man havde haft planlseggeren med i gruppen var det sekretaria-
tets overbevisning at dialogen ville havde foregaet pa dennes preemisser.
Udarbejdelse af lokalplanen indebaerer et stort lokalt ejerskab, og da den
samtidig er en del af det kommunale planhierarki, er den en made at skire
sammenhaeng mellem lokale gnsker og den kommunale virkelighed.

Et andet eksempel pa strategiske forankring er en beplantningsplan, der be-
skriver hvordan omradet skal beplantes. Beplantningsplanen er lavet af pro-
jektgruppe der har haft en radgiver til rAdighed. Byfornyelsessekretariatet
har set det som sin rolle at veere mediator i processen, og finde lgsninger
der kan lade sig ggre, frem for ngdvendigvis at tale for det fagligt mest for-
svarlige. Det har taget lang tid at lave planen, men det kan ses som en suc-
ces i og med at boligafdelingerne allerede inden planen var endeligt vedta-
get, var i gang med at beplante efter den. Det drejer sig om en vej, der blev
delvist nedlagt og beplantet efter samfinansiering mellem de to boligorgani-
sationer og kommunen. Fordelingen er regnet ud af en radgiver, pa basis af
en partnerskabsaftale. Nar man har faet regningerne er de blevet ud i pro-
center efter denne fordelingsnggle. Med beplantningsplanen har man en
ramme og en sikkerhed for, hvordan omrédets beplantning fremover vil ud-
vikle sig, og det fremmer beboernes lyst til selv at finansiere beplantning i
omradet.

Beplantningsplanen og processen bag har samtidig abnet for overvejelser
om, hvordan vedligeholdelsen af omradet skal gribes an, herunder om det er
muligt at lave en mere hensigtsmaessig deling af opgaverne mellem kom-
mune og selskaber. Eksempelvis har kommunen nogle store maskiner til
greesklipning, som selskaberne ikke har, og det ville ikke kreeve meget eks-
tra at klippe selskabernes graesplaener, nar man alligevel var i omradet. Til-
svarende er der overvejelser om at organisere snerydning pa en billigere og
bedre méade.

Forankring gennem Landshyggefondens helhedsplaner

Undervejs i processen fik det ene boligselskab tilsagn om stgtte fra Lands-
byggefonden til at renovere husene i Kanalens kvarter. Landsbyggefonden
kreevede imidlertid, at hele omradet skulle fornyes, dvs. at det andet selskab
ogsa skulle med. Det medfarte, at selskaberne udarbejdede en feelles an-
sggning til Landsbyggefonden og en masterplan for boligrenoveringerne i
omradet. Samarbejdet opbygget gennem den omradebaserede byfornyelse i
Syd2020 var saledes medvirkende til, at man hurtigt var i stand til at udar-
bejde en ansggning og en masterplan for hele omradet i faellesskab. P& den
made kan bestraebelserne pa at forankre den omradebaserede byfornyelse
siges at have medfart store private faglgeinvesteringer og dermed en fortsaet-
telse af indsatsen.

Hele omradet er prissat til 1% mia. kr. for renovering af samtlige huse.
Hver bolig vil koste 1,1-1,6 mio. kr. at renovere, men Landsbyggefondens til-
skud daekker 'kun' ca. 800.000 kr. pr. bolig. Det betyder, at renoveringerne
vil indebaere huslejestigninger for beboerne. Som en del af processen i den
omradebaserede byfornyelse har man med beboerne udarbejdet og diskute-
ret en reekke forskellige renoveringsforslag, og man er saledes godt forbe-
redt pa de forestdende forhandlinger om renoveringerne. Dette er ligeledes
et eksempel pa strategien, hvor proces og forhandlinger kan bruges til at
forberede efterfglgende initiativer. De principielle tilsagn om accept af husle-
jestigninger p& mellem 80 og 100 kr/m? som beboerne har givet i den forbin-
delse, afspejler samtidig, at beboerne gennem forhandlingerne har faet stor
indflydelse pa indhold og udformning af renoveringerne.

Rent organisatorisk kan landsbyggefondens indsats ligeledes ses som en
fortseettelse af omradefornyelsen. Selvom der er endnu er overlap mellem 57
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Landsbyggefondens indsats og omradefornyelsen i omréde 1 og 2, s er
Landsbyggefondens masterplan der nu saetter dagsordenen i omradet, bade
mht. gkonomi og organisering. Holdningen er, at den beslutningsstruktur,
der er opbygget under byfornyelsen og Syd2020 skal ind under masterpla-
nen, bl.a. ogsa fordi der er personsammenfald i de to beslutningsfora.

Samtidig fremhaever boligselskabet, at masterplanen har givet et lgft til
beboerdemokratiet, i og med at indsatsen fgjer en byomrade-dimension til
den indsats som normalt ellers foregar pa bolig- og afdelingsniveau. Selvom
den bymaessigt dimension ogsa har veeret til stede i den omradebaserede
byfornyelse, sé er det positivt at byfornyelsen fortsat formar at engagere be-
boerne. | kanalens kvarter har man typisk haft omkring 5%'s fremmgade til
beboermgder og generalforsamlinger, mens man nu haft mgder hvor op
imod 50% af husstandene er med. De beboere man nu far med, er ifalge bo-
ligselskabet beboere, der normalt ikke gider stemme for eller imod et budget,
men er interesseret i at diskutere, hvordan deres bolig skal se ud.

Processen i de nye omrader: Et strategisk skift

Fra og med 2008 er der igangsat omradefornyelse i omrade 3 og 4 (den
nordlige del af Albertslund Syd). | denne nye etape af fornyelsen har man
samtidig skiftet organisatorisk strategi intern i kommunen. | omrade 1 og 2
indebar de lokalt baserede forslag, at projektsekretariatet pa vegne af kom-
munen gennemfgrte sager, der indholdsmaessigt hgrte ind under forskellige
andre forvaltninger. For at undga denne problematik har man med fornyelse
i de to nye omrader lagt en stor del af byfornyelsesprojekterne ud til de rele-
vante fagforvaltninger, der har faet et kommissorium fra byfornyelsessekre-
tariatet om, hvad pengene kan bruges til. Efter kommunens mening opnar
man nu stgrre forankring af byfornyelsen i de enkelte forvaltninger, i og med
at byfornyelsen i langt hgjere grad kan koordineres med forvaltningens gvri-
ge projekter. Selvom byfornyelsen kan opleves som en administrativ belast-
ning i de pagaeldende forvaltninger, er det dog projektsekretariatets vurde-
ring, at den ekstra finansiering der fglger med, kan udggre et veerdifuldt til-
skud og motivation for at igangseette lokale tiltag, og der er derfor stor til-
fredshed blandt forvaltningerne med denne styremade. Forvaltningerne er
bedre til at koordinere med andre initiativer i deres forvaltning, og dermed
@ges bade engagement og medfinansiering i synergi med andre projekter i
omradet. De enkelte fagforvaltninger star saledes med den direkte kontakt til
brugergrupperne i omradet. For projektsekretariatet betyder det mindre be-
hov for projektledelse, og denne opgaven kan derfor reduceres.

Til gengeeld kan der nu bruges mere tid p& koordinering pa tveers i omra-
det af hhv. omradefornyelse, helhedsplaner og boligsocialt center (som er
etableret med midler fra landsbyggefonden). Det boligsociale center arbejder
primaert med sundhed, beskeeftigelse og bagrn og unge i Kanalens kvarter,
og nogle af de aktiviteter, der foregar i centerets regi, kan samtidig spille
sammen med de byfornyelsesaktiviteter der finder sted i omradet. Der er
derfor etableret en formaliseret koordinering, i form af faste koordinerings-
mgder med de involverede i de tre initiativer, hvori der ogsa indgar dialog
med boligorganisationerne.



Ngrholm: Beboerinitieret byfornyelse i landsby

Baggrund

Ngrholm er en lille landsby med lige omkring 200 indbyggere, der som mal-
seetning for byfornyelsen har haft at bevare dens position som en levende
landsby. Byen ligger i naturskanne omgivelser mellem to moraenebakker ud
til strandengene pa sydsiden af Limfjorden, og er begunstiget af god belig-
genhed i pendlerafstand fra Aalborg. Ifglge Landsplanundersggelsen fra
2002 har byen et reelt udviklingspotentiale som landsby, i det dens afstand
til Aalborg gar, at den kan aftage nogle af de indbyggere, der ikke seetter
pris pa den relativt store befolkningsteethed i byen.

Byens nuveerende struktur formodes at vaere stort set usendret siden
middelalderen med sneaevre gader, ikke udflyttede garde og mange beva-
ringsveerdige bygninger. Nyt boligbyggeri er primeert koncentreret i landsby-
ens gstlige ende. Det er denne struktur i byen, man iseer har veeret interes-
seret i at bevare. Som en del andre sma landsbyer har Ngrholm mattet
keempe med at fastholde befolkningstallet, og dagliglivet i byen har i mange
ar veeret truet af fraflytning, butikslukning og en generelt nedadgéaende ud-
vikling. Udfordringen i Ngrholm har derfor vaeret at deemme op for denne
truende negative udvikling ved at holde fast i de faciliteter, som landsbyen
hele tiden har haft: skole, ksbmand, forsamlingshus — og borgere.

Ideen til den helhedsorienterede byfornyelse kom fra beboerne selv, efter
borgerforeningen arrangerede en fremtidsworkshop, hvor man i feellesskab
udviklede ideer til, hvordan man kunne fastholde byens beboere, og evt. lok-
ke nye til, samt opstillede nye visioner for omradet. Efterfalgende henvendte
borgerforeningen sig til kommunen og bad om et samarbejde omkring lands-
byens udvikling. Da det var kommunens holdning, at Ngrholm havde mange
kvaliteter, som det var veerd at stgtte op om, indledte man et samarbejde
omkring en helhedsorienteret byfornyelsesindsats i landsbyen. Sammen
med borgerne gik man i gang med at formulere et program for igangsaetning
af konkrete initiativer for at sikre gode rammer for landsbyens fortsatte udvik-
ling, og efter en del gruppearbejde kunne byradet januar 1999 vedtage et
program for byfornyelsen i Ngrholm. Det var ikke alle de ideer, borgerne kom
med fra fremtidsworkshoppen, som var berettiget til en helhedsorienteret by-
fornyelsesstgtte, og der blev derfor kun udvalgt enkelte projekter, som kom-
munen involverede sig i. | alt fik man defineret otte projekter, som skulle ind-
ga i en helhedsorienteret byfornyelsesindsats, og som man mente ville kun-
ne hindre den negative udvikling i landsbylivet:

— Der skulle opfares et kulturhus

— Det historiske fattighus skulle bevares

— Den lokale kirkegard skulle omleegges til byfeelled; et omrade med sociale
aktiviteter som fx petanque

— De historiske spor i omradet skulle synligggres

— De mange stier som er karakteristisk for omradet, men ikke registreret i
matriklen skulle bevares

— De mange veje, der var sveert trafikerede, skulle gares mere sikre, ikke
mindst skolevejen

— Det lokale vandveerk skulle beskyttes

— Den oprindelige byggeskik og struktur i byen skulle bevares

Ud over programmet for den helhedsorienterede byfornyelse blev der udar-
bejdet en bevarende lokalplan, som udstak de overordnede rammer for ud-
viklingen. Realiseringen af disse projekter var et forsgg pa, at bevare lands-
byen som den var samt ggre den konkurrencedygtig i forhold til den hgje fra-
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flytning, der generelt praeger landets yderomrader. At disse institutioner sta-
dig ses i dag, samt at byens indbyggertal ikke er faldet, kan saledes ses som
en fastholdelse af indsatsens succeskriterier pa langt sigt. Fordelingen af
indsatsen i Ngrholm kan, som i s& mange andre omrader, kategoriseres un-
der emnerne: renovering af torve, pladser og opholdsarealer, forbedringer af
trafikale spgrgsmal, etablering af et lokalt forsamlings- og aktivitetshus, samt
programudarbejdelse og borgerinddragelse.

Den lokale borgerforening tog efterfglgende initiativ til at gennemfgre de
resterende projekter, der udsprang fra fremtidsworkshoppen, og som ikke
blev inkluderet i byfornyelsesindsatsen, herunder statte til bevaring af den
lokale kgbmand og vandvaerket.

Den helhedsorienterede byfornyelse som strategisk ramme
Den overordnede malsaetning med byfornyelsen var:

— at Ngrholm med sin enestaende beliggenhed og sine historiske spor kan
bevares og styrkes som selvsteendigt fungerende landsby

— at kommunen med helhedsorienteret byfornyelse konkret kan hjselpe
landsbyen med at blive bedre fungerende, herunder hjeelpe med at styre
en — gkologisk- udbygning af landsbyen

— at der opnas erfaringer med nye samarbejdsformer mellem borgerne og
Aalborg Kommune

Selvom indsatsen i Ngrholm var fgrste gang Aalborg kommune arbejdede
med en helhedsorienteret byfornyelse, havde man inden man gik i gang et
godt indblik i, hvilke lovkrav der var til at give stgtte, hvordan og til hvilke pro-
jekter. Der udover havde man erfaringer med byfornyelse generelt og kvar-
terlgft, og i disse processer havde man bade arbejdet med borgerinddra-
gelse og var vant til at samarbejde pé tvaers af forvaltningerne, s organise-
ringen af den helhedsorienterede byfornyelse har p& mange méader ikke skil-
let sig meget ud fra den made man ellers har arbejdet med byfornyelse pa i
kommunen. Afholdelse af borgermader, fremtidsveerksteder, arbejdsgrupper
og udarbejdelse af en stribe af dokumenter, har blandt andet veeret en del af
indsatsen i Ngrholm. Det er begreenset, hvor meget kommunen dog har
samarbejdet pa tveers af forvaltningerne, da det primaert har veeret den tek-
niske forvaltning, som har siddet med indsatsen. Herunder hgrer bade trafik,
miljg og planleegningsinitiativer.

Det nye ved den helhedsorienterede byfornyelse var, at man fik tilskud til
mange flere projekter og dermed kunne inddrage langt flere perspektiver i
indsatsen end hvad man hidtil havde vaeret vant til. Ogsa aspektet med bor-
gerinddragelsen har givet nye erfaringer, i det man pa kommunalt plan har
faet et indblik i, hvad det vil sige at arbejde borgerstyret i en lille landsby
med et lokalsamfund, der er meget begreenset, og hvor alle kender alle, og
den sociale kontrol har sit virke. En stor del af borgerne er enten i familie el-
ler relateret til hinanden, og foreningslivet har veeret stort og ressource-
staerkt. Sa borgerinddragelsesaspektet har vaeret noget anderledes her, end
andre tilfeelde kommunen ellers har kendt til.

Trods sin lille stgrrelse er Ngrholm et af de omrader, som har gennem-
géet en helhedsorienteret byfornyelse, der har brugt mange kreefter i pro-
cessen. Det geelder bade fra kommunens og borgernes side. Nar man
sammenligner indsatsen i Ngrholm med andre indsatser rundt om i landet,
er der blevet brugt naesten lige mange ressourcer pa planlaegning, mader,
information og dialog i Narholm som i andre starre omrader, der teeller et
langt starre befolkningstal. Arbejdsindsatsen der hovedsageligt er lagt om-
kring den bevarende lokalplan og fornyelse af forsamlingshus, er begge pro-
grampunkter der har vist sig at veere bade mere 'turbulente’ og dermed mere
arbejdskraevende opgaver end forventet. Endvidere har man internt i Aal-
borg kommune i forhold til den gkonomiske indsats der var pa 1,5 millioner,
brugt meget tid pa at skabe dialog med borgerne og ggre indsatserne bor-



gerstyret. Overordnet set, og i forhold til andre indsatser, er det et relativt lille
belgb kommunen har delt ud. Men det er ikke kun i forhold til gkonomien
man har brugt meget tid pa Ngrholm. Maengden af tid man har brugt, har
ogsa veeret meget stor set i forhold til de problemer byen reelt har haft. Men
det vurderes, at der er gjort nogle erfaringer med borgerinddragelsen, som
kan lette processen ved kommende landsbyfornyelser. Og det er der brug
for — saerligt nar udgangspunktet er mindre attraktivt end i Ne@rholm, og bor-
gerne mindre aktive. Tanken med indsatsen har ogsa hele tiden veeret, at
Ngrholm primeert har skullet kunne fungere som et positivt eksempel. Man
har efterfglgende brugt erfaringerne fra Ngrholm, men ikke lavet tilsvarende
sa tidsmaessigt omfangsrige indsatser i andre byer eller omrader. | dag fin-
des der ikke den samme maengde ressourcer i kommunen.

Denne store involvering fra kommunens side har medfgrt nogle forplig-
telser efterfalgende. Fra borgernes side er der opstaet en forventning om, at
kommunen stadig blander sig, hvis der opstar uoverensstemmelser i byen
nu, ca. 8 ar efter man igangsatte projektet. Et eksempel er, at Narholm nu
har faet sin bevarende lokalplan, men det er sket, at nogle af malsaet-
ningerne, der er nedskrevet heri alligevel ikke kan overholdes, og sa bliver
borgerne frustreret og ringer til kommunen. Kommunen fgler sig stadigvaek
forpligtede til at engagere sig i Nerholms problemer netop fordi de var sa
meget ind over processen den gang man lavede den helhedsorienterede by-
fornyelse, og kommunen fgler sig derfor ogsa medansvarlige for den nuvae-
rende udvikling. Tendensen kan ses som en form for uformelt samarbejde
mellem borgerne og kommunen, der er opstaet efterfglgende. Dette er et ty-
pisk dilemma mellem pa den ene side at give offentlig stette, og pa den an-
den side give slip. Hvornar skal man give slip pa stetten til en indsats fordi
den i princippet burde sta selv, og hvornar skal man fastholde grebet sa ind-
satsen ikke falder?

Det er kommunens vurdering, at den helhedsorienterede byfornyelses-
indsats, primeert med aktiviteterne omkring den bevarende lokalplan og for-
nyelse af forsamlingshus har vaeret medvirkende til at 'holde gryden i kog’ i
landsbyen. Ikke fordi de meget aktive borgere ikke selv kan saette ting i
gang, men fordi det var byfornyelsen de fik sat i gang og som de har veeret
aktive i forhold til. Fra borgernes side meerkede man en stor interessere i at
bevare en aktiv landsby (baggrunden for henvendelsen til kommunen om at
fa statte til en helhedsorienteret indsats) — og beboerne var meget aktive i
forhold til procesarbejdet, dels gennem borgerforeningen, dels gennem di-
verse arbejdsgrupper. Men engagementet fra kommunens side vil aldrig bli-
ve det samme. Med hensyn til forankring, sa har udgangspunktet veeret, at
ansvaret for udfgrelsen af delprojekterne har ligget hos borgerne i byen ba-
de i starten, under og i slutfasen. Kommunen har primaert kun uddelt de
gkonomiske midler og sa siddet med det faglige ansvar. Forankringen er
derfor primaert placeret pa borgersiden gennem en realisering og en fasthol-
delse af byfornyelsesprojekternes malsaetninger og succeskriterier over tid.

Byfornyelsen i Narholm har medfart nogle sendringer bade pa kommunalt
plan og pa den made forvaltningen i dag samarbejder med borgergrupper og
private aktarer. Byfornyelsen er i dag organiseret saddan, at der hver gang,
der er byfornyelsesprojekter i gang sidder en kommunalansat i et koordine-
ringsudvalg, der samtidig ogsa er med i en af arbejdsgrupperne. Malsaetnin-
gen for kommunen har i tilfeeldet med Ngrholm veeret at kunne blive bedre til
at indtage rollen som koordinatorer, og gare borgergrupperne sa selvhjulpne
som muligt. Denne malsaetning har vaeret afheengig af, i hvor vidt et omfang
borgene i omradet selv har veeret organiseret pa forhand, og dermed har
haft mulighed for at mobilisere frivillige ressourcer. En vigtig forudseetning for
at planlaegge strategien med byfornyelsesindsatsten er derfor, at man un-
dersgger hvilke ressourcer der i forvejen er i omradet, og afvejer sine mal-
saetninger for indsatsen efter det.

Selvom kommunen har fungeret som katalysator for processen, har det al-
drig veeret malsaetningen, at kommunen skulle styre byen og processen.
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Man er dog ofte blevet kritiseret for, ikke at lave den helhedsorienterede by-
fornyelsesindsats 100 % borgerstyret, men kommunen vil i sidste ende altid
have det faglige ansvar, og faler derfor ikke, at man kan give borgerne det
fulde ansvar.

Inddragelse af borgerne

Kommunen havde allerede efter henvendelsen fra borgerne et aktivt net-
veerk at samarbejde med, og man valgte derfor fra starten en strategi, der pa
grundlag af ideerne fra fremtidsworkshoppen var baseret pa borgernes egen
frivillighed. Det var borgernes interesse for landsbyens udvikling, som skulle
fare frem til Igsningen af de konkrete opgaver. Kommunen skulle primeert
indtage en rolle som’ konsulent’ og hjeelper. Kontakten til borgerne fik man
primeert etableret ved at ggre brug af eksisterende netveaerk og foreninger,
og borgerdeltagelsen blev organiseret som arbejdsgrupper ved de enkelte
delprojekter. N@rholm eksemplet illustrerer sdledes hvordan et netveerk mel-
lem kommunen og borgerne kan etableres via konkrete projekt og samar-
bejdsrelationer mellem de involverede aktgrer. Udover inddragelsen af eksi-
sterende netveerk og foreninger, er der udover blevet genereret nye net-
veerk, der har kunnet lgfte indsatsen videre, i det omfang der har veeret be-
hov for det. Der er i tilfeelde med Ngrholm séledes tale om en borgerinddra-
gelse i bade definition, gennemfarelse og drift af projekter.

Det formelle krav om et forpligtende samarbejde mellem kommunen og
borgerne var i tilfeeldet med Ngrholm let at efterleve, idet den aktive borger-
forening allerede fra starten blev en afggrende forudseetning for, at man ville
gennemfgre indsatsen. Hvis borgerforeningen ikke selv havde holdt en frem-
tidsworkshop, havde man fra kommunalt hold ikke taget initiativ til 2endringer
for Na@rholm. Ej heller ville man pd samme made have veeret bevidst om,
hvilke ressourcer byen rummede, og hvordan man bedst muligt kunne ud-
nytte disse ressourcer. Dynamikken fra borgerne pavirkede med andre ord
malsaetningen for indsatsen, idet det store borgerengagement gjorde, at pro-
jekterne omfangsmeessigt kunne veere det tilsvarende stgrre. Man har fra
kommunens side fra starten kunnet se fornuften i borgernes gnsker og vur-
deret dem til at veere realistiske i forhold til byens ressourcer. Det aktive bor-
gerliv har sdledes bade haft indflydelse pa hvilke malsaetninger, man har
haft for indsatsen, samt hvilken strategi for borgerinddragelse man har ar-
bejdet med.

Udover et samarbejde med borgerne i Ngrholm (herunder foreninger,
menighedsrad og skole) har Erhvervs- og Boligstyrelsen, Byfornyelse Dan-
mark, RealDania, Nordjyllands Amt, Provsti og udefrakommende konsulen-
ter ogsa veeret inddraget som eksterne samarbejdspartnere. Med hensyn til
den eksterne finansiering har der veaeret nogle problemer forbundet hermed,
da det ikke altid har veeret lige nemt for borgernes side, dels at sgge om dis-
se midler, dels at koordinere denne del af byfornyelsen. Det kraever en stor
arbejdsindsats, at skulle finde rundt i "fondsjunglen”.

Med hensyn til forventninger til privat medfinansiering har man saledes
eksempler pa, at borgerne undervejs har veeret ved at miste modet, da det
har vist sig sveerere at finde den helt rigtige og oplagte model, iseer mht. sik-
ring af den fremtidige drift i forsamlingshuset. Borgerne havde selv taget ini-
tiativ til at oprette en forening, der kunne drive det nye forsamlingshus, og i
den turbulente periode hvor borgerne skulle finde pa rad til, hvordan man
kunne opfare og sikre den fremtidige drift af huset, blev kommunen inddra-
get som en sparringspartner, der snakkede med dem, diskuterede mulighe-
der, viste eksempler, og radgav overordnet omkring gkonomi, medfinansie-
ring etc. Kommunens rolle som sparringspartner ses ogsa i indsatsen over-
for fattighuset og den lokale kgbmandsbutik. Med hensyn til forbedringerne
af de trafikale foranstaltninger arbejdedes der ligeledes pé at fa tilvejebragt
et hgjere budget via ekstra kommunale midler, hvilket lykkedes.

Organiseringen af byfornyelsesprocessen har forankret sig pa flere ni-
veauer i henholdsvis kommunen og i byen, og haenger sammen med den



made, man har arbejdet med borgerinddragelsen pa. | byen ses det med de
mange nye foreninger, der er opstaet — forsamlingshusforeningen og kab-
mandsforeningen blandt andet. Endvidere bliver der en gang om ugen ar-
rangeret feellesspisning i forsamlingshuset, som er et klart eksempel pa de
uformelle netveerk, som indsatsen har medfart. Ved andre byfornyelsesind-
satser ses organiseringen pa kommunalt plan forankret gennem et forsat fo-
kus pa et omrades egne ressourcer, samt kommunens malsaetning om en
mere tilbagetrukket rolle som det koordinerende organ, mens det meste af
arbejdet bliver tillagt borgerne.

Mobilisering af interessenter

Kulturhuset

Kulturhuset i Ngrholm hgrer til de mere enkle forsamlingshuse, der er blevet
opfart under en helhedsorienteret byfornyelse, - og er blot et rum, hvor men-
nesker kan mgdes. Der er ikke andre rammer for feellesskab og heller ikke
befolkningsunderlag til et stgrre aktivitetsudbud i byen. Det blev opfgrt af og
drives i dag af "Foreningen Ngrholm Forsamlingshus”. Foreningens formal er
at drive et samlingssted for beboerne i Ngrholm sogn og omegn til afholdel-
se af selskabelige og kulturelle aktiviteter. | dag benyttes huset primaart som
en samlingsmulighed for landsbyens forskellige feellesskaber som general-
forsamlinger, mgder, feellesspisning, teatersal, bankospil, hgstfest samt for-
skellige private fester. Husets drift bygger pa salg af medlemskort samt ind-
teegter fra udlejning af husets faciliteter.

Det nyopfarte forsamlingshus er opfart med stgtte af Aalborg Kommune,
@konomi- og Erhvervsminsteriet og Fonden Realdania. Undervejs har kom-
munen overladt byggestyringen og samarbejdet med entreprengren til for-
eningen Ngrholm Forsamlingshus, der har staet som bygherre pa projektet,
mens kommunen primzert har indtaget rollen som radgiver. Under processen
har kommunen brugt mange ressourcer pa at holde mgder og vaere i dialog
med borgerne. De mange mgder skyldtes, at der var flere fraktioner af bor-
gere, der ikke var enige om husets placering. Til borgermgderne oplevede
man et stort fremmgde— ca. 50% af byens beboere (100 ud af 200 beboere i
alt)- og der var saledes mange interessenter ind over, der skulle na til enig-
hed. Endvidere stillede den bevarende lokalplan nogle krav til hvor huset
kunne opfares, hvilket yderligere besveerliggjorde processen. Kommunen
kunne have skaret igennem, men tanken var netop, at gare det borgerstyret,
sa man valgte at acceptere de mange mgder, selvom det var tidskreevende.
Pa baggrund af borgernes enighed udfaerdigede kommunen til sidst et for-
slag, der kunne accepteres af alle.

Erfaringerne viser, at fordelen ved at lade beboerne styre forlgbet er, at
det giver dem en stgrre tilknytning til projektet, og ingen sidder tilbage med
en falelse af, at der er blevet trukket ting ned over hovedet pa dem. Ulem-
pen er til gengeeld, at dem der har deltaget i arbejdet er frivillige, og det kree-
ver store ressourcer fra de frivilliges side for at vaere engageret i, og gen-
nemfgre en indsats. Bare det at fa arrangeret og afholdt et mgde med byens
borger kreever tid; en tid der mange gange tages fra borgernes gvrige arbej-
de. Endvidere er det en lang proces at ggre borgerne fortrolige med den
kommunale dagsorden, og det kan veere vanskeligt som borger at orientere
sig om, hvem der i de forskellige forvaltninger sidder med de forskellige an-
svarsomrader.

Borgenes uerfarenhed overfor den kommunale arbejdsrutine kan til tider vae-
re arsag til mange misforstaelser. Saledes er Aalborg kommune blevet kriti-
seret for, at de involverede embedsmaend ikke vil tage politisk ansvar, og
der er ofte et manglende samarbejde péa tveers af forvaltningerne. Dette har
ogsa veeret tilfaeldet med opfarelsen af kulturhuset. Oprindeligt havde bor-
gerne et gnske om at placere det nye kulturhus i naerheden af den lokale
skole, der ligger lidt uden for byen. Blandt borgerne s& man det som en op-
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lagt mulighed for skolen til ogsa at drage nytte af lokalerne, samtidig med, at
feerrest muligt mennesker ville veere blevet ramt at stgjgener. Men fra kom-
munalt hold var dette ikke en mulighed, eftersom omradet omkring skolen
ligger er en landbrugszone. | situationer som denne illustreres det hvordan
borgerinddragelsen ofte kan medfare konflikter borgerne og kommunen
imellem, grundet borgernes manglende indblik i de kommunale arbejdspro-
cedurer. Jo laengere hen i processen man er kommet med indsatsen, er de
mange misforstaelser og uoverensstemmelser blevet formindsket i takt med
at borgergrupperne er blevet mere selvhjulpne og har faet sterre erfaring
med den kommunale styring.

At kontrollen med byggeprocessen har veeret mere lokal frem for kom-
munal, har medfgrt en del problemer med forsamlingshuset efter opfarelsen.
Under byggeprocessen har forsamlingshus-foreningen stdet som den an-
svarlige bygherre, men har dog faet de nadvendige godkendelser fra kom-
munen under hele processen. Man har saledes hele tiden fra borgernes side
radfart sig med bade kommunen og andre sagkyndige. Fra at have en rad-
givende funktion under byggeprocessen, har kommunen med tilsynet af
bygning indtaget en mere kontrollerende rolle, og miljgforvaltningen har ef-
terfglgende rettet henvendelse til foreningen, for huset er ikke blevet lydiso-
leret s& det kan godkendes til stgrre arrangementer og festlige lejligheder.
Det har nu medfgrt, dels at man ikke kan bruge huset helt efter hensigten,
dels at man mangler indteegter for udlejning, som ellers har veeret tiltaenkt
som den vigtigste del af finansieringen. Eftersom det er foreningen, der har
veeret ansvarlige for byggeriet, er det ogséa foreningen der nu stér tilbage
med ansvaret for at fa det lydisoleret, sa det kan blive godkendt til at holde
stgrre arrangementer. Dette har medfgrt en del klagesager fra beboernes
side og uoverensstemmelsen har veeret debatteret i de lokale medier.

Situationen beskrives af borgerne som den "civile borger uden teknisk
indsigt overfor den ansvarslgse forvaltning og en mastodont af et bureaukra-
ti".

Som en Igsning har man igen sggt om gkonomisk hjselp hos RealDania,
der har bidraget med eksterne midler, og kommunen har valgt at stgtte med
de sidste midler, der manglede for at kunne fa renoveret bygningen, sa stgj-
niveauet kunne godkendes. En lgsning alle nu er blevet tilfreds med.

Kgbmanden

Under projektperioden har borgerne selv taget initiativ til at drive den lokale
kagbmandshandel, og som et resultat af fremtidsworkshoppen, fandt beboer-
ne i Ngrholm pa at nedseette en kabmandsforening, der kunne sta for gen-
abningen af butikken. Den gamle kebmandsforretning havde veeret lukket i
et par &r, og man mente, at hvis den blev genabnet ville det veere med til at
styrke livet i byen. Man organiserede det ved, at en af de lokale fra byen op-
kabte butikken, og lejede ud til en forening af lokale borgere, som sammen
skulle drive butikken og sta for det daglige salg. Foreningen blev dannet un-
der byfornyelsesindsatsen. Blandt byens borgere betalte man hver et belgb
til etableringen af en forening, og en del frivillige engagerede sig i butikkens
daglige drift. Kgbmanden har hovedvaegt pa salg af gkologiske varer fra
omegnens landbrug, og har dbent de fleste af ugens eftermiddage. Selvom
en del frivillige stadig bakker op om projektet, har det dog vist sig at veere
meget kraevende at holde liv i butikken, og siden man gendbnede den for en
6-7 ar siden, har dens overlevelse mange gange haengt i en tynd trad.

Det er begraenset hvor meget Aalborg kommune var involveret i etable-
ringen af kesbmandsforeningen og genabningen af forretningen. Kommunen
er forst reelt blevet involveret da man, efter nogle ar selv havde forsggt med
diverse Igsninger at holde liv i butikken, fik etableret et samarbejde med
Specialcentret for Voksne for at fa nogle af de udviklingshaeemmede brugere i
job med Igntilskud til at varetage pasningen af butikken pa hverdage. Kom-
munens havde da det overordnede ansvar med tilsynet af arbejdsforholde-



ne. | dag er der ansat fire fysisk psykiske handicappede, samt tilknyttet en
stgtteperson.

Selvom kommunen ikke var direkte involveret i dette delprojekt, kan gen-
abningen stadig betragtes som en spin-off effekt af alle de ideer man fik
fremfart under fremtidsworkshoppen, og som var med til at igangseette by-
fornyelsesindsatsen. Kgbmandsforeningen er saledes et eksempel p& hvor-
dan ideerne, der genereres i forbindelse med den helhedsorienterede byfor-
nyelse, spreder sig som ringe i vandet, og medfarer fglgeinvesteringer — en-
ten af gkonomisk karakter eller som her, en mere social karakter.

Den bevarende lokalplan

Lokalplanen var en ekstra indsats ved den helhedsorienterede byfornyelse i
Ngrholm. Den og forsamlingshuset var de sidste ting man fik indfgrt. Projek-
tet med den bevarende lokalplan drejede sig om, hvor det var mest hensigts-
maessigt at indpasse 10 nye boliger til udstykning, samt hvordan man péa
bedst vis kunne bevare strukturen i byen og de grgnne omrader. Med den
bevarende lokalplan for omradet har det resulteret i, at det nu kun er muligt
at bygge nye huse, der er tilpasset den omkringliggende natur. Ydermere
kan der kun ske en minimal byvaekst i tilknytning til eksisterende bebyggel-
ser og ny bebyggelse skal underordne sig de eksisterende strukturer.

Da man arbejdede med lokalplanen, var det primaert kommunen, der
fremlagde projektet og ideerne til borgermgderne. De involverede embeds-
maend sad med de overordnede briller, og samtidig havde man ogsa valgt at
tage en del trafikale spgrgsmal op, som kreevede kommunens ekspertise.
Men de ideer kommunen fremlagde byggede pa borgernes gnsker, blandt
andet fra fremtidsworkshoppen. Da planen skulle implementeres, havde
kommunen et teet samarbejde med byens borgerforening. Man brugte for-
eningen til at diskutere lokalplanens muligheder og begreensninger, og for-
eningen fungerede dermed som et talergr til at nd ud til byens andre borge-
re, blandt andet havde man et teet samarbejde med den daveerende for-
mand. Borgerforeningen var meget ivrig og engageret i projektet, da de sa
en klar fordel i at f lokalplanen gjort faerdig.

Efterfalgende har der vaeret en del uoverensstemmelser og problemer
med lokalplanen. Kommunen vurderer, at mange af borgerne er blevet over-
rasket over hvor restriktiv den bevarende plan er, og det har fart til mange
klager. Set i bagklogskabens lys er det tydeligt, at borgerne ikke har forstaet
hvor begraensende lokalplanen i virkeligheden er. Det har skabt problemer
efterfglgende. Det har veeret sveert for borgerne at forsta omfanget af lokal-
planen, specielt i tilfeelde hvor det har grebet ind i beboernes private gnsker
om udstykning pa deres grunde og renovering af deres ejendomme. Men det
er jo netop pointen med en bevarende lokalplan. Kommunen skulle nok have
veeret bedre til at tydeliggere hvilke begreensninger den bevarende lokalplan
ville medfgre for den enkelte borger.
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Odense: Byfornyelse i Rosenbaekkarreen — nar netveerk skaber
kontinuitet mellem byfornyelsesprojekt og lokalomrade

Strategisk ramme for byfornyelsesprojektet

Rosenbeek-karreen er beliggende i den vestlige del af Odense bymidte med
en beliggenhed umiddelbart op til Brandts Kleedefabrik og aktive handelsom-
rader. Omradet var far byfornyelsen karakteriseret ved at veere et blandet
bolig- og erhvervsomrade med typisk butikker i stueetagen og boliger pa de
resterende etager. Den eksisterende bebyggelse fremstod usammenhaen-
gende med huse i en til fire etager ud til vejene og med store ubebyggede
omrader, der primaert blev brugt til parkering. Samtidig var omradet belastet
med meget trafik og mangel pa feelles opholdmuligheder for beboerne i om-
radet. Omradet var endvidere praeget af, at Kirkens Korshaer var placeret i
omradet og fungerede som base for udsatte grupper. De fyldte meget i ga-
debillede og var medvirkende til at skabe en utryg stemning i omradet. Om-
radet var derfor pA mange omrader karakteriserede ved at veere fragmenta-
risk, at mangle en feelles identitet og en manglede sammenhaengskraft mel-
lem aktgrerne.

Den strategiske ramme for udviklingen af omradet omkring Rosenbaek-
karréen kan betragtes fra flere niveauer. Pa grund af om rédets beliggenhed
i bymidten havde Odense Kommune i laengere tid haft et gnske om og en in-
teresse i at udvikle omradet. Kommunens langsigtede mal var at skabe en
kultur- og handelsakse gennem omradet, der kunne binde omradet sammen
med den gvrige bymidte. Endvidere gnskede man at reducerer trafikken pa
de omkringliggende veje og at udnytte omradet bedre ved at flytte parke-
ringspladser til parkeringsanlaeg under terraen. Da muligheden kom for gko-
nomisk statsstgtte via programmet for helhedsorienteret byfornyelse valgte
kommunen derfor hurtigt at gere omradet til omdrejningspunkt for en ind-
sats.

Ved at bruge byfornyelsesprogrammet som ramme for udviklingen af om-
radet fastlaegges en reekke betingelser for byfornyelsen med hensyn til tid,
gkonomi, organisering og aktiviteter. Projektet skal gennemfares over en
femarig periode, programmet statter bestemte aktiviteter og typer af byggeri
m.m., projektet skal veere helhedsorienteret i sin tilgang og udvikles i et
samspil mellem relevante kommunale forvaltninger og lokalomradets aktg-
rer, og projektet skal gennemfgres ved, at der farst udarbejdes et projekt-
program, som skal godkendes — dengang af daveerende By og Boligministe-
rium — og derefter kan aktiviteterne gennemfgres pa baggrund af projektpro-
grammet. P& denne made introduceres en reekke nye strategiske rammer for
byfornyelsesprocessen pa projektniveau.

Kommunen gnskede med projektet at etablere et samspil mellem mange
aktarer og at finansierer projektet ved en blanding af offentlige og private
midler. Kommunen indledte et samarbejde med en developer, som opkgbte
den ene grund i omradet. Andre centrale aktgrer i omradet var lokale er-
hvervsdrivende, hvoraf nogle f& drev familievirksomheder i omradet og ejede
det meste af jorden i omradet, ca. 400 beboere, et mimeteater som la i den
ene af lodsejernes ejendomme og blev drevet ved hjaelp af dels kommunal
statte, dels frivillig arbejdskraft, Kirkens Korshaer, herunder dens ansatte og
dens brugere, samt beskeeftigede i omradet.

Kommunen indledte arbejdet med at nedseette en intern projektgruppe,
der blev sammensat af repraesentanter fra Miljg og Teknik forvaltningen, Kul-
tur- og Socialudvalget, Z£ldre- og Handicapforvaltningen, og Barn og Unge-
forvaltningen. Til at koordinere projektet blev ret hurtigt i forlgbet nedsat en
karrerad.
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Figur 3. Byfornyelsens organisation, Odense kommune.
Delprojekterne i byfornyelsen var:

— Den nye Rosenbaek — en gammel baek i omradet markeres igennem kar-
réen og inddrages i et rekreativt feellesomrade

— Nybyggeri i tomme huller i facaderaekken. Boligbyggeri, herunder senior-
og ungdomsboliger, med butik/erhverv i stueetagen

— Opgangsfeellesskaber med boliger til tidligere forsogshjemsbeboere

— Forbedringer af udearealer for Kirkens Korsheer

— Kreative vaerksteder for gamle handvaerk — henvendt til pensionister

— Beboer-, aktivitets- og mgdekulturcenter med mgdelokale og sal for om-
radets beboere og brugere

— Udvidelse af mimeteateret, sa stationaere forestillinger bliver mulige

— Karréforsamlingstorv med bl.a. amfiscene

Mobilisering af aktarer og betydning af samspillet mellem formelle og
uformelle relationer

Mobilisering af aktarer, udvikling af organisationsformer savel formelle som
uformelle og de resulterende beslutningsprocesser er sammenkoblede pro-
cesser, som skal forstas i deres helhed. De skaber tilsammen flowet i projek-
tet og er afggrende for det resultat der kommer ud af projektet. | dette afsnit
seettes derfor fokus pa de forskellige processer, hvor de tre aspekter er bun-
det sammen.

Byfornyelsen af Rosenbaek-karréen er organiseret indenfor den projekt-
ramme som byfornyelsesmidlerne betinger, hvorfor naturlige faser i projektet
er udvikling af byfornyelsesprogrammet og realisering af byfornyelsespro-
grammet. Derudover tages tiden efter projektet med i dette afsnit, da fokus
her er pa forankring og netveerkenes betydning for forankring.

Det overordnede mal for programudviklingsfasen kan opfattes som vae-
rende at finde den feelles vision for udviklingen hos de deltagende aktgrer og
omseette den til konkrete aktiviteter, der fysisk, juridisk, organisatorisk og
gkonomisk haenger sammen og udggr delelementerne i visionen. Det over-
ordnede mé for realiseringsfasen er at realiserer aktiviteterne indenfor den
gkonomiske og tidsmaessige ramme som programmet beskriver.

| forbindelse med programudviklingsfasen bliver der etableret en lang
raeekke formelle organisatoriske strukturer med klare og synlige procedure for
beslutningstagning. Men derudover kan man iagttage en raekke uformelle re-
lationer, der gennem deres beslutningstagning kommer til virke som drivere
for processen, nar de formelle organisatoriske strukturerer ikke er tilstraekke-
lige. Ved at undersgge hvor vaesentlige beslutninger for projektets fremdrift
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tages, kan man fa gje pa samspillet mellem de formelle og uformelle organi-
seringer i projektet og derved bliver muligt at synliggare de forskellige typer

af netvaerk der aktiveres i forlgbet og har betydning pa den ene eller anden

made for projektets proces og resultat.

Initiativet startes op med etablering af et teet samarbejde mellem fire forvalt-
ninger i kommunen. Som led i en indledende kortleegning af interesser i om-
radet gennemfarer de en uformel interviewrunde, hvor de besgger omradet
og snakker med tilfeeldige. Aktiviteten har karakter af at veere en informati-
onsindsamling, hvor de interviewede er informanter. Denne runde giver ska-
ber imidlertid uro blandt lodsejerne, der bliver nervgse for hvad kommunen
har af planer og om de evt. har til hensigt at ekspropriere omradet. Pga. pro-
jektets starrelse og gnsket om at mobiliserer private investeringer har kom-
munen etableret kontakt til en developer, som kaber en af grundene i omra-
det for at projektudvikle. Kommunens interviewrunde afstedkommer at lods-
ejerne, developeren og kommunen mgdes for at tale om omradets fremtid,
herunder mulighederne for at fa statslig statte til byfornyelse. Der etableres
uformelt et interessefeellesskab mellem developeren og lodsejerne baseret
pa en faelles skonomisk interesse i at omradet udvikles og muligheden for at
fa statsstgtte til processen og lodsejerne beslutter sig for at g& med i proces-
sen/projektet. Hvis det ikke var lykkedes at mobilisere lodsejerne ville projek-
tet have manglet centrale aktgrer. Man kan sige at interviewrunden, som er
en traditionel kommunal metode til borgerinddragelse, skaber en anledning
til beslutningstagning for lodsejerne om hvorvidt de vil deltage eller e}, og
den uformelle relation til developeren far betydning for deres beslutning for
at ga aktivt ind i projektet. Centrale aspekter for relationen er pa den ene
side at de er i feelles bad, de ejer alle jord i omradet og p& den anden side
developernes viden og kompetence, som ggr den ngdvendige vidensover-
farsel til lodsejerne mulig, i dette tilfeelde at kunne forestille sig et andet sce-
narie for omradet end det eksisterende.

De centrale forvaltninger i projektet er Miljg og Teknikforvaltningen og
Kultur- og Socialforvaltningen. Miljg- og Teknikforvaltningen er central fordi
projektet er forankret i denne forvaltning og Kultur og Socialforvaltningen er
central fordi kulturaspektet er centralt i projektet. | den helhedsorienteret by-
fornyelseslov er integration af kulturaspektet i byfornyelsen vigtigt og der gi-
ves eksplicit muligheder for statte til etablering af beboerhuse. Der ligger et
mimeteater i omradet i en af lodsejernes ejendomme. Teateret er finansieret
via en kontraktaftale med Kultur- og Socialforvaltningen, hvor kontrakten lg-
bende genforhandles. Kontraktaftalen er del af Odense Kommunes aftaler
med teatre i Odense i gvrigt og er derfor del af en samlet teaterstrategi for
Odense. Mimeteateret far fra start stor opmaerksomhed i forbindelse med by-
fornyelsesprojektet og aktgrerne bag teateret placerer sig aktivt i arbejds-
gruppen, der skal arbejde med kulturdelen i formuleringen af programmet.
Man kan derfor sige at kulturdagsorden er fra starten sat til at handle om
mimeteateret pga. eksisterende aktgrer i omradet. Kulturtilbud i lokalomra-
der er i deres natur overskridende lokalomradets graenser, og det kan un-
dres, at man ikke aktiverede aktarer i kulturnetvaerket i Odense i forbindelse
med projektet f.eks. etablerede et samspil med Brands i naboomréadet for pa
den made f.eks. at understgtte et samspil mellem kulturinstitutioner Odense
bymidte. Resultatet blev at der blev arbejdet leenge med ideen om Mimetea-
teret som del af programudviklingen, men at det faldt til jorden, da Kultur- og
Socialforvaltningen ikke havde mulighed for at kunne give isoleret tilsagn om
stgtte til Mimeteateret udover kontraktperioden. Dette farte til en kontrovers
mellem Teknik og Miljgforvaltningen og Kultur- og Socialforvaltningen, som
primeert kan forstds som veerende baseret pa forskelle mellem hensyn til det
lokale projektomrade og hensyn til Odense som helhed. | dette tilfeelde for-
skelle i forvaltningernes forvaltningsomrader, forpligtigelser og ansvarsom-
rader. For at opfylde kravene til byfornyelsesloven om integration af kultur i
byudviklingsprojektet blev der i stedet planlagt et beboerhus. Beboerhuset



blev realiseret ved at developeren brugte sit professionelle netveerk og fandt
investorer til at bidrage til etableringen af huset. Projektet havde mgdt en
mur og var ved at krakelere. Ved at developeren brugte sit professionelle
netveerk blev projektet viderefart i en anden form, men projektet stoppede
ikke. Efterfalgende er tankerne omkring Mimeteateret realiseret i et samar-
bejde mellem ejeren, Mimeteateret og statte fra en privat sponsor. Teateret
er derfor blevet realiseret ikke som del af de formelle relationer i projektet,
men efterfalgende via relationer uden for byfornyelsesprojektet.

Netvaerk mellem projekt og kontekst

Projektet udviklede i programudviklingsfasen en fzelles vision for omradet,
som er pa mange mader er blevet realiseret ikke alene gennem den formelle
organisering, men i lige sa hgj grad af de uformelle relationer. Den feelles
forstaelse og de uformelle relationer der udvikles undervejs skaber forud-
saetningerne for projektets gennemfarelse.

Man kan diskutere om man undervejs kunne have gjort nogle af de ufor-
melle relationer mere formelle og derved faet skabt nogle mere hele Igsnin-
ger f.eks. en ubrudt sti gennem bade developeromradet og lodsejernes om-
rade og en stgrre sammenhaengskraft mellem omradets kulturtilbud og
Odenses kulturtilbud i gvrigt.

Samspillet mellem developeren og lodsejerne forblev pa et uformelt plan.
Spargsmalet er om en formalisering af samspillet kunne have fart til bedre
lgsninger. Feellesnaevneren for developeren og lodsejerne forblev pa en inte-
resse i at styrke omradet sdledes at det ogsa gkonomiske kunne betale sig,
mens de konkrete lgsninger tyder pa, at der ikke blev overfart tilstraekkelig
viden og kompetence fra developeren til lodsejerne. | dag er resultatet at de-
veloperen valgte at give kommunen jorden, hvor den offentlige sti skulle vae-
re og sdledes opfare byggeriet som sokkelbyggeri, mens lodsejerne stadig
ejer jorden, hvor der i praksis ligger en offentlig sti. Dette betyder at kommu-
nen ejer og er forpligtet til at vedligeholde stien, som tidligere var developer-
nes, mens lodsejerne selv ejer og star for vedligeholdelsen af deres del af
stien. Spargsmalet er om en i hgjere grad formalisering af samspillet mellem
developeren og lodsejerne kunne have givet developeren og lodsejerne mu-
lighed for at udveksle viden og kompetencer, saledes at f.eks. mulighederne
for en lgsning med at give kommunen ejerskab til stien kunne vaere blevet
formuleret som en feelles strategi og lgsning og derved resulteret i en mere
hel lgsning for ejerskab og vedligeholdelsespligter for stiomradet.

Kulturaspektet er i sin karakter overskridende lokalomradet. Kunne en
starre dbning i forhold til kulturlivet i Odense i gvrigt have skabt en bedre
sammenhaeng mellem omraderne og derved bundet omradet ogsa kultur-
maessigt sammen med midtbyen. Eksisterende aktgrkonstellation der var for
dominerende fra start sa alle valgte ikke at hare kulturforvaltningens fakta
om at det var et kontraktteater og at de kunne ikke pa forhand dedikere mid-
ler til projektet. P& den anden side kan man sige at det kunne have skabt for
stor modstand i starten mod projektet og nu blev det i stedet Igst via uformel-
le relationer bagefter fordi bl.a. baret gennem af omradets udvikling og feel-
les identitet.
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Viborg: Udbudsmodel med interne og eksterne partnerskaber

Introduktion

| Viborg kommune er der fra 1999 til 2007 gennemfart helhedsorienteret by-
fornyelse i Sgndre Bydel. Byfornyelsesomradet ligger omkranset af jernba-
nen og to starre veje og bestar primaert af almene etageboliger fra
1950'erne, men ogsa af villaer og erhverv. Omradet er delt i en nordlig og en
sydlig del, med to store almene boligselskaber beliggende i hver sin del. Det
har leenge haft en lav status, med en del sociale problemer omkring mange
eeldre og begyndende utilpassede unge, hvilket var baggrunden for byforny-
elsen. Det samlede budget til byfornyelsesindsatsen har veeret pa 9,3 mio.
kroner.

Byfornyelsen i Sgnder Bydel er et eksempel pé brug af bade interne og
eksterne partnerskaber for at optimere byfornyelsesindsatsen i et nedslidt
boligomrade. Partnerskaberne har samtidig veeret en del af den 'udbuds-
model' man har gjort brug af, hvor en reekke projekter med deltagelse af de
lokale forvaltninger er blevet udbudt til beboerne i omradet, sa de arbejds-
grupper, der er dannet har kunnet ga direkte til implementering af projekter-
ne. Dermed er ressourcerne til processen minimeret, og flyttet over til im-
plementerings-delen. Det interne partnerskab omfatter teknisk forvaltning og
en reekke andre forvaltninger, primeert bagrne- og ungdomsforvaltningen og
kultur- og fritidsforvaltningen. Det eksterne partnerskab indebeerer et forplig-
tende samarbejde mellem Teknisk Forvaltning og et boligselskab i omradet.
Byfornyelsesprojekterne omfatter bl.a. etablering af nyttehaver (integrations-
projekt) og netcafé, som omfatter etablering af drift, trafiksanering og etable-
ring af legeplads i en nedlagt grusgrav. Modellen benyttes ogsé i andre by-
fornyelsesprojekter i kommunen, og er bl.a. betinget af, at man har opbygget
et uformelt netvaerk mellem forvaltningerne omkring omradebaserede byfor-
nyelsesindsatser.

De konkrete byfornyelsesprojekter

Bytorv og Netcafé

For at skabe nye sociale samlingspunkter i bydelen er der etableret et nyt
bytorv i den nordlige del af byomradet, og ud til torvet er det lavet en netca-
fe. Netcafeen bruges primaert af eeldre og unge mennesker. Cafeen drives af
en pensioneret IT-ingenigr og en ngglemedarbejder fra boligselskabet. Der-
udover er det etableret strandvolley og en raekke uformelle mgdesteder i
omradet, hvor beboerne selv har bygget videre pa pladserne.

Nyttehaver

Nyindretning af nyttehaver, som del af et integrationsprojekt mellem forskel-
lige grupper, hvor hensigten er at forbedre integrationen baseret pa etable-
ring af fysiske rammer. Til integrationsprojektet er opfart et forsamlingshus
pd 50 m?, til haveredskaber, toiletter og et madelokale. Kommunen star som
ejer, mens boligselskabet ifglge aftale star for drift og vedligeholdelse.

Trafik

Trafikforholdene i omradet var problematiske da en vej skar sig tveers igen-
nem hele omradet, hvor der var erhverv, og barn der skulle krydse vejen til
skole. Projektet indebar derfor en forbedring af trafikforholdene, med rund-
karsel og cykelstier rundt omkring, og etablering af cykelsti igennem hele
systemet. Her arbejdede man sammen med vejfolkene i teknisk forvaltning.



Legeomrade i grusgrav

| omradet I& en gammel grusgrav med et martelveerk, der gav en masse
problemer med stav og lastbiltrafik. Det |4 lige op ad en skole og et meget
stort boligomrade. Kommunen var derfor interesseret i at opkabe det og lave
det om til et aktivt opholds- og fritidsomrade. Da det |a teet ved skolen, lave-
de man et teet samarbejde med bgrne- og ungdomsforvaltningen, der var
meget interesseret i at have lukkede garde. | omradet blev der lagt stier, la-
vet kaelkebakker, etablere storlegeplads med bl.a. multibane, 'tarzanbane’,
balpladser og et multihus med vaerksteder og toiletter. Omradet er afgreenset
med en stgjvold, og der er adgang gennem stiforbindelser til omradets bo-
lighlokke. Det er et utraditionelt legeomrade, og benyttes flittigt at barn og
unge fra hele Viborg. Indretningen er fastlagt efter et ‘aben-grusgrav'-arran-
gement, med deltagelse af bgrn og foreeldre. Efterfglgende er skolens SFO
flyttet derned for at udnytte de store muligheder.

Den strategiske ramme

Det eksterne partnerskab

Den helhedsorienterede byfornyelse er foregaet i teet samarbejde med det
lokale boligselskab Sct. Jgrgen. Boligselskabet var fra start meget interesse-
ret i at eendre omradets status, og kommunen og boligselskabet diskuterede
hvad der kunne ggres; hvilke projekter der kunne veere, hvad selskabet selv
ville byde ind med mm. Boligselskabet var i gang med forskellige projekter,
og havde store planer om renoveringen af deres bebyggelse, der var opfart
fra 50'erne til farst i 70'erne. De havde en del sociale problemer omkring
mange eldre og begyndende utilpassede unge med anden etnisk baggrund.
Problemerne og de mulige indsatser gennem dialogen med boligselskab var
baggrunden for at kommunen sggte helhedsorienteret byfornyelse. Samar-
bejdet mellem kommune og boligselskab har medvirket til at forme beboer-
inddragelsen, og til at etablere konkrete lgsninger omkring bl.a. etablering og
drift af to bygninger, der er opfart i forbindelse med byfornyelsen. Borgerdel-
tagelsen har bevidst veeret baseret pa en 'udbuds-model’, hvor man pa
tveers af forvaltningerne er blevet enige om at udbyde en raekke projekter til
lokalomradet, og dermed har anvendt sa fa ressourcer som muligt til proces i
form af planleegning og beboerinddragelse. Omvendt er der blevet satset
meget pa implementeringen, herunder at skabe hurtige og omfattende fysi-
ske resultater. Af samme grund har det informationsmateriale, der er udar-
bejdet til beboerne veeret meget kort og malrettet. Det geelder ogsa byforny-
elsesprogrammet, der betegnes som "et af de mest kortfattede, men samti-
dig let-afleeselige og praecise programmer for helhedsorienteret byfornyelse"
(Nielsen, 2007).

De oprindelige tanker var at have forskellige brugergrupper i omradet — en
for unge, for eeldre, for bgrn etc. Politikerne sagde imidlertid nej til det, fordi
man mente, at grupperne ville forvente stor indflydelse og krav om gennem-
forelse af visse projekter. Derfor blev det til et mere malrettet projekt, hvor
man heller ikke brugte penge pa opfalgning og revidering af byfornyelses-
programmet. Selvom disse politiske krav umiddelbart kom pa tveers af pro-
jektlederens ideer, kunne han godt se ideen i det; hans erfaringer er bl.a., at
byfornyelsesselskaberne har det med at invitere bredt ud til mange borgere,
og veere urealistiske med, hvad der kan fas for pengene. Samtidig har han
selv overtaget et andet byfornyelsesprojekt (i forbindelse med kommunalre-
formen), hvor man er kart helt sur i det pga. en lang proces, og fordi der ikke
er sket noget endnu. Det har resulteret i, at der skal barbere 50% af projek-
terne, hvilket er meget uheldigt for processen. | Viborg var de arbejdsgrup-
per man fik nedsat med udbudsmodellen kun interesseret i ét: at se resulta-
ter. Det at man gik direkte efter malet, gjorde det ifelge projektlederen til en

kortere og bedre proces.
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Der var ifglge projektlederen ingen konflikt med de projekter som forvaltnin-
gerne havde udpeget, og @nskerne fra borgerne. Det skyldes ogsa, at man
vidste hvor skoen trykkede i omradet, og kunne vaelge de projekter ud i for-
valtningerne, som man vidste ville blive populaere lokalt (fx et haevet kryds
og en rundkarsel). Denne fornemmelse for de lokale gnsker kom bl.a. fra di-
skussioner med direktgren for det lokale boligselskab og fra gennemgange
af omradet med en radgiver fra et byfornyelsesselskab.

| forbindelse med borgerinddragelsen har man af samme grund gjort brug af
en meget selektiv inddragelse af n@gglepersoner i omradet, i stedet for at invi-
tere bredt ud blandt beboerne i omradet, som man ser i mange andre kom-
muner. Til at finde de lokale ngglepersoner tog projektlederen selv telefon-
bogen for at se hvilke foreninger der var i omradet - zldre, unge, bgrneha-
ver, skoler mm. og skrev et brev til dem, vedlagt pjecen for byfornyelsen.
Processen svarer til en lokalplan med nabohgring. De fik mange forskellige
svar, og ud fra svarene sa man p3, hvor det ville give mening at nedszette
arbejdsgrupper. Man nedsatte tre arbejdsgruppe, plus en gruppe omkring
grusgraven, hvor skolen selv kgrte processen med at involvere elever.

Det var dog sveert at f& kontakt til det parcelhnusomrade, som er en del af by-
fornyelsesomradet, da der ikke var nogen grundejerforening. Projektlederen
kendte dog en i kommunen, der boede i omradet, og fik vedkommende til at
melde ud omkring byfornyelsen, hvorefter ca. 15 personer meldte sig. Det
fungerede fint, indtil gruppen fremlagde et forslag om trafiksluse, hvorefter
der var 5-6 personer som protesterede meget, og gik direkte til politikerne —
derfor besluttede man sig til at droppe forslaget. Det var overraskende for al-
le, at denne gruppe havde holdt sig i ro sa laenge, s& det var meget sent i
processen man blev opmaerksom p& dem, og man kunne ikke na at revidere
forslaget eller finde alternativer.

Samarbejdet med boligselskabet er baseret pa en aktiv deltagelse fra en bo-
liginspektar og en beboerradgiver fra boligselskabet, der har staet for at ud-
pege ngglepersoner, og at fa de rigtige folk ind, sa projekterne kunne "start
ordentligt". De almene selskaber henviste til kontaktpersoner han kunne ga
videre med, herunder beboerradgiveren, der kunne udpege de rette, fx til
nyttehaveprojektet. De henviste ogsa til en pensioneret IT-mand, der viste
sig at ville sta for IT-cafeen. Brugerne har seerligt veeret ldre, hvoraf mange
havde bgrnebgrn, som var ude og rejse. | IT-cafeen laerte de, hvordan de
kunne kommunikere med de unge. Det var en stor hjeelp for kommunen at fa
disse kontakter, og man kunne ifglge eget udsagn aldrig have fdet samme
baggrundserfaring, der skulle til at f& projekterne i gang - i bedste fald kunne
man spgrge folk om nogle var interesserede, hvilket formentligt ville fare til
begreenset deltagelse og begreenset ejerskab til projekterne.

Gennem det teette samarbejde med boligselskab og kommune fik man sat
projekterne i gang sa de efter begge parters opfattelse har kart upaklageligt.
Modellen for byfornyelsen er sdledes baseret pa, at der allerede inden pro-
jektets start var etableret et godt samarbejde mellem kommunen og bolig-
selskab. Samarbejdet mellem kommune og boligselskab har samtidig med-
fart en driftsmaessig forankring af to af projekterne, netcafeen og nytteha-
verne, hvor der er opfart to bygninger til at servicere projekterne. Bygninger-
ne ejes af kommunen, mens det i forbindelse med byfornyelsen er aftalt, at
boligselskabet star for drift og vedligehold. Aftalen fastslar, at kommunen
ejer bygningerne, og at boligselskabet star for drift og vedligeholdelse af
dem. Det vil i praksis sige, at boligselskabet tilser at bygningerne ikke forfal-
der, men at der er udpeget en bestyrelse, som tager hand om funktionerne
og den daglige drift. Det var vigtigt for kommunen at fa ejerskabet lagt fast,
for at imgdega risikoen for, at boligselskabet ved et eventuelt salg (privatise-
ring) vil lade bygningerne overga til private. Bygningerne ligger saledes pa



boligselskabets jord, men det er kommunen der ejer dem. Aftalen er under-
skrevet af boligselskabets bestyrelse.

Internt partnerskab i kommunen

Et andet saerkende ved den helhedsorienterede byfornyelse i Viborg er, at
man har formaet at opbygget uformelle partnerskaber mellem teknisk for-
valtning og en reekke af de andre forvaltninger i kommunen, herunder bgrne-
og ungdomsforvaltningen, vej- og parkforvaltningen og kultur- og fritidsfor-
valtningen. Det har indebaret, at byfornyelsesindsatsen er blevet koordineret
og integreret med de projekter, som de andre forvaltninger har haft i omra-
det, foruden at de andre forvaltninger i flere tilfeelde har bidraget til projekter
under byfornyelsen.

Engagementet blev skabt ved, at projektlederen fra teknisk forvaltning gik
rundt i fagforvaltningerne og spurgte om deres planer for Sgnder Bydel. Fle-
re meldte ud, at de havde nogle ting de kunne teenke sig at gennemfgare i
omradet, som de ogsa kunne finansiere over deres budget. Der er herefter
lavet en aftale om, hvilke byfornyelses-projekter de gar med til, hvor det skri-
ves ind i budgettet, at forvaltningerne selv betaler en vis del, og at der gives
et vist tilskud fra byfornyelsen. | praksis kan forvaltningerne sa selv bestem-
me over projekterne, men de skal godkendes af teknisk forvaltning. Pa den
made havde man forpligtet sig overfor af Byradet, som godkendte budgettet.
Der har ikke veeret formuleret nogen formel partnerskabsaftale med de an-
dre forvaltninger, men en underforstdet aftale, hvor man holder hinanden
fast i nogle forpligtelser.

Eksempelvis lavede man i forbindelse med grusgravs-projektet en aftale
med bgrne- og ungdomsforvaltningen om, at de over deres budget afholdt
udgifterne og fik statslige statte gennem byfornyelsen. P& nzer laeskure og
toilet, som blev finansieret af teknisk forvaltning, stod de selv for alt andet
gennem deres egne budgetter. Rollerne var saledes, at bgrne- og ungdoms-
forvaltningen selv fandt penge og fik statsstgtte, mens teknisk forvaltning
kontrollerede og stillede teknikere til radighed for at gennemfgare projektet.
Barne- og ungdomsforvaltningen fgler derfor ogsa et stort ejerskab til projek-
tet, der er blevet en stor succes. Legeomradet benyttes af barn fra hele Vi-
borg, bl.a. meget af den lokale skole, der har flyttet den lokale SFO derud.
Samlet set har det veeret helt afggrende for byfornyelsen, at man har haft
den gode relation til seerligt Barne- og Ungdomsforvaltningen. En lignende
proces foregik omkring de trafikale forhold. De trafikforbedrende foranstalt-
ninger, der blev gennemfart inde i omradet som en del af byfornyelsen, blev
projekteret og finansieret af vej- og park forvaltningen, men blev samtidig
behandlet af teknisk forvaltning som en del af byfornyelsen. Det har medfart,
at man fik de overordnede veje, rundkgrsel, bump og treebeplantning betalt
gennem forvaltningens eget budget, mens teknisk forvaltning kom med stat-
ten fra byfornyelsen.

Der er dog forvaltninger man gerne ville have samarbejdet mere med.
@konomiforvaltningen er formelt med i projekterne, men kun som formel an-
sgger, som modtager af pengene og som afslutter af regnskaberne. Social-
forvaltningen ville man gerne have haft mere samarbejde med under byfor-
nyelsen, bl.a. fordi et af de starste integrationsprojekter i kommunen (nytte-
have-projektet) gennemfgres i dette regi, men som det er nu kun af teknisk
forvaltning. Derfor har man ogsa ment at socialforvaltningen burde deltage
og medfinansiere et sddant projekt, men de har takket nej, angiveligt fordi
man mente det ville kraeve for mange ressourcer.

Generelt har processen dog medfgrt, at de andre forvaltninger er blevet
aktive medspillere og har faet en stor grad af ejerskab til de respektive by-
fornyelsesprojekter; de betragter byfornyelsesprojekterne som deres egne
bern (ifalge projektleder fra teknisk forvaltning). Bade teknisk udvalg og @v-
rige politikere i Viborg har veeret ude og kigge pa byfornyelsen i Sender By-
del og har veeret meget begejstrede for det her, ligesom andre kommuner
ogsa har vaeret ude og se det. Saerligt integrationsprojektet og netcaféen der
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har veeret meget opmaerksomhed om, bl.a. fordi andre kommuner star med
lignende projekter.

Det er efterhanden oparbejdet et feellesskab med de andre forvaltninger,
seerligt med kultur- og fritidsforvaltningen, og det bliver med tiden personaf-
haengigt, i og med at der er 5-6 personer som kender hinanden og bakker
hinanden op.

"Vi har opbygget et netveerk omkring omradefornyelsen og kan traekke
pa hinanden. Bade kultur- og fritidsforvaltning og teknisk forvaltning
kan se, at der er nogle fordele " (projektleder i teknisk forvaltning).

Et eksempel pa betydningen af det interne netvaerk er, at man i et byfornyel-
sesprojekt, hvor teknisk forvaltning havde et ufinansieret belgb pa 163.000
kr., der medfarte risiko for nedleeggelse af projektet. | det projekt gik kultur-
og fritidsforvaltningen imidlertid ind og finansierede det resterende belgb.

Perspektiver og overvejelser

Etablering af internt netveerk i kommunen mellem fagforvaltninger har haft
stor betydning for ejerskabet til byfornyelsen. Samarbejdspersoner fra byfor-
nyelsen holder stadig sammen, da man har fundet ind i et godt samarbejde
pa grund af byfornyelsen. Erfaringen er da ogsa, at det tvaer-sektorielle
samarbejde har styrket forankringen af byfornyelsen:

"Det med at have en konsulent til at lave arbejdet eller kun at have én
forvaltning til at kare det duer ikke — det skaber ingen forankring af pro-
jektet" (projektleder i teknisk forvaltning).

Processen star i modsaetning til Albertslund: Man har benyttet eksisterende
netvaerk til hurtigt at udpege de centrale deltagere i byfornyelsesprojektet. |
lighed med den helhedsorienterede byfornyelse i Albertslund kommune er
der tale om et boligomrade domineret af almene boliger, men i modsaetning
til Albertslund har man i Viborg haft en ambition om at reducere ressource-
forbruget til procesforlagbet, for at kunne bruge sa mange ressourcer som
muligt til gennemfarslen. | Albertslund var det vigtigt at udvikle planer og ret-
ningslinjer sa folk selv kunne arbejde videre efter byfornyelsen. Det kan der-
for diskuteres, om 'udbuds-modellen' i Viborg har skabet en tilsvarende lokal
forankring og et lokalt ejerskab som i Albertslund. Under alle omsteendighe-
der har det lokale samarbejde fungere godt, og partnerskabet med det lokale
boligselskab har skabt en lokal forankring.

Efter kommunesammenlaegningen har man i Viborg kommune oplevet en
stgrre grad af centralisering, der kan ggre det tvaersektorielle samarbejde
mere besveerligt — men ogs& mere ngdvendigt. Far reformen havde hver for-
valtning fx tre gkonomer tilknyttet, hvilket gjorde det lettere at traeffe afgarel-
ser og godkende projekter internt i forvaltningen, da man bare kunne ga forbi
og tage en snak om det. | dag er alle gkonomer flyttet til dkonomiforvaltnin-
gen, der sidder leengere veek, og det gar kommunikationen mere besveerlig.
Derfor er den gode relation til den tidligere gkonomi-medarbejder i Teknisk
Forvaltning veerdifuld.

Herudover er der strukturelle forhold, der vanskeligger tveergdende samar-
bejder i byfornyelsen. Seerligt opleves det (ogsa i andre sammenhaenge)
som et stort problem, at boligselskaberne if. byfornyelsen ikke har lov til at
lave aktiviteter, som er bredere, og som henvender sig til hele kvarteret. Den
lgsning man har brugt i Sgnder Bydel i Viborg prgver man at arbejde videre
med i andre byfornyelsesomrader man har "overtaget" gennem kommunalre-
formen (@rum og Kglvra fra den gamle Tjele Kommune). Her er det ogsa
kommunen, der ejer bygningerne, men boligselskaber der star for driften og
vedligeholdelse af dem. Det er imidlertid ikke selskabets egne midler der
bruges til driften, men midler fra de forskellige foreninger, der benytter loka-
lerne (fodboldklub, en zeldreklub, en folkedanserklub) — som sa igen far til-



skud fra anden side, bl.a. fra kommunen. Lgsningen om at bruge boligsel-
skabets lokaler til aktiviteter for hele lokalomradet er saledes udgiftsneutral
for boligselskabet. Man sa dog hellere en loveendring, sa andre end bolig-
selskabets egne brugere kan bruge faciliteterne fordi det er til glaede for alle.
Der er ikke noget pa skrift, da der er en interesse i at undga, at "der kommer
for meget jura i det". Det opleves ifglge projektlederen som absurd, at et bo-
ligselskab der gerne vil leegge 600.000 kr. i et projekt ikke kan fa lov til det.
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Helhedsorienteret byfornyelse pa Trgjborg: Forankring i
modvind

Trgjborg ligger i den nordlige del af Arhus ud til vandet. Omradet bestér af
boligkarreer i tre til fire etager samt fritiggende villaer. Byfornyelsen, som
blev indledt i 1998, foregar pa Tordenskjoldsgade, der er den centrale han-
delsgade med butikker og biograf. Der bor omkring 6000 borgere i kvarteret,
fordelt pa godt 4100 husstande. Fra at vaere et typisk arbejderkvarter er om-
radet i dag et udpraeget studenterkvarter — 60 pct. af beboerne er mellem 18
og 35 ar. 70 pct. af boligerne bebos af en enkelt person. Der bor dobbelt s&
mange pensionister over 66 sammenlignet med andre kvarterer i Arhus. 90
pct. af boligerne er lejeboliger. Trgjborg er praeget af en stor til- og fraflyt-
ning, 75 pct. af beboerne er skiftet ud pa tre ar. Selv om langt de fleste der
flytter til og fra kvarteret er unge, er der i gruppen af beboere over 50 ar
dobbelt s& stor fraflytning som tilflytning — en udvikling der bekymrer kom-
munen i forhold til at sikre en stabil beboergruppe fremover. Flere af lejlig-
hederne har ikke tidssvarende saniteere forhold, fx har kun halvdelen et
selvsteendigt bad og to tredjedele et selvstaendigt toilet. Bgrnefamilierne er
underrepraesenterede i dette omrade i forhold til resten af Arhus. Der findes
flere bgrneinstitutioner, men hverken skoler eller bibliotek, og kun en enkelt
offentlig legeplads. Der bor kun ganske fa borgere med anden etnisk her-
komst end dansk i kvarteret.

Den helhedsorientede byfornyelse i Trgjborg er udviklet i et samarbejde
mellem Arhus Kommune, en byfornyelseskonsulent fra stort byfornyelses-
selskab og en gruppe aktive borgere og erhvervsdrivende pa Trgjborg. Ind-
satsen bygger pa tre hovedstrategier: En IT-strategi, en byudvikler-funktion,
og en ambitigs borgerinddragelsesproces. Projektet bruger IT som et middel
til gget borgerinddragelse, og byfornyelseskontoret har etableret en hjem-
meside: www.trojborg.dk, der fungerer som kvartermagasin, informerer og
laegger optil debat om indholdet i byfornyelsen. IT-strategien understgttes af
en kvarterudvikler, der skal skubbe gang i processen og veere borgernes ta-
lergr og forbindelse til kommunen.

Trajborg er ikke et prioriteret byfornyelsesomrade i Arhus, og Byfornyel-
sesafdelingen iveerksatte den helhedsorienterede byfornyelse uden at have
Arhus Byr&d med i beslutningen. Dette udgangspunkt medfarte en usikker-
hed i projektet, som Byfornyelsesafdelingen informerede borgerne om; "fi-
nansieringen er ikke pa plads, men vi tror p& at den kommer det.” De kom-
munale forvaltninger blev ikke pa forhand spurgt om de ville give penge til
projektet, og da pengene skulle findes, gnskede ingen af forvaltningerne at
veere med. Finansieringen blev fundet i Byfornyelsesafdelingen, og afdelin-
gens satsning lykkedes pa trods af den ringe kommunale opbakning til pro-
jektet i dets startfase.

Borgerdeltagelsen i Tragjborg-projektet er karakteriseret ved tre forhold.
De kommunale embedsmeend har haft en styrende rolle i organiseringen af
samarbejdet, og de har siddet for bordenden i Styregruppen. De forskellige
arbejdsgrupper har ikke koordineret deres arbejde, men fokuseret p& egne
projekter. Endelig er der lagt veegt pa en grundig information til alle beboere
pa Trajborg via husstandsomdelte foldere. Beboerne er blevet opfordret til at
komme med ideer til og prioritere byfornyelsen, og der har veeret afholdt en
"retningsgivende afstemning” i forbindelse med den endelige prioritering af
byfornyelsesprogrammet.

Faser i borgerinddragelsen

Inddragelsen af borgerne i Trgjborg kvarteret blev indledt i perioden 1998 til
2000. Processen blev startet ved at Byfornyelsesafdelingen Trgjborgs Feel-
lesrad — et rad for alle Trgjborgs institutioner, organisationer og foreninger —
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til en reekke mgder. De kommunale embedsmaend kom med de farste oplaeg
til indsatsomrader som blev praesenteret for faellesradet. Der var enighed om
at bruge disse temaer som opleeg til den videre debat. Samarbejdet resulte-
rede i en husstandsomdelt folder sommeren 1999, hvor Fzellesradet og kom-
munen opfordrede beboerne pa Trgjborg til at deltage aktivt i byfornyelses-
initiativet og komme med forslag til indsatsomrader. Folderen pegede pa en
reekke mulige initiativer, treeplantning, omdannelse af feelles arealer, trafik
deempning, boligforbedringer mm. Hele efteraret '99 kunne interesserede
borgere mgdes med byfornyelseskonsulenten hver torsdag aften.

Pa baggrund af denne dialog udarbejdede Byfornyelsesafdelingen en ny
husstandsomdelt folder med spgrgeskemaer, hvor borgerne blev bedet om
at tage stilling til hvilke indsatsomrader pa Trgjborg de prioriterede. Ud fra
svarene blev der formuleret fem arbejdsomrader; omdannelse af et hoved-
strgg og en offentlig plads, et miljgprojekt, et beboerhus og fysisk omdan-
nelse.

| foraret 2000 indsendes ansaggning om reservation af byfornyelsesmid-
ler, og midlerne godkendes endeligt medio 2000. Parterne nedsatte en sty-
regruppe, med kvarterudvikleren og en arkitekt som formand for gruppen fra
Byfornyelsesafdelingen, fem personer fra Faellesradet og tre repreesentanter
fra kommunens forvaltninger, en repraesentant fra Arhus Grundejerforening
og en fra Byfornyelse Danmark. Gruppen blev senere suppleret med en be-
boer pa Tragjborg. Frem til november 2001 mgdtes gruppen ca. 15 gange, i
perioder hver fiortende dag. De kommunale embedsmeaend patog sig en sty-
rende rolle i samarbejdet, deres udgangspunkt var at undga de frustrationer
som falger hvis borgerne bliver enige om noget som efterfglgende ikke kan
lade sig ggre i det kommunale system. Styregruppen lavede bl.a. en kvalita-
tiv interview-undersggelse med 15 "nggleinformanter” fra kvarteret og med
interesserede medlemmer af feellesradet, der laves en idé-workshop og
vandreture i Trgjborg, og arbejdsgrupper nedsaettes. Formaendene for disse
arbejdsgrupper blev alle fundet i styregruppen.

| foraret 2001 laver parterne en 3. pjece, og borgerne inviteres til et bor-
germgde hvor der kommer 150 borgere. P& borgermgdet diskuteres udka-
stet til byfornyelsesprogram og arbejdsgrupperne konsolideres. Grupperne
arbejder videre med de fire temaer, der kom ud af spgrgeskemaundersggel-
sen, og der tilfgjes en arbejdsgruppe mere sa der er i alt 6. Der er mellem tre
og 14 personer i hver arbejdsgruppe. | fire af grupperne sidder der reprae-
sentanter fra kommunen. De enkelte arbejdsgrupper har arbejdet selvsteen-
digt med deres projektforslag, og medlemmerne har ikke umiddelbart haft
kendskab til arbejdet og projekterne i de gvrige grupper.

Uenighed og procedurer for prioritering

Grupperne mgdes for at afklare om der er konflikter imellem forslagene, og
sidst pa aret i 2001 viser det sig at de fem arbejdsgrupper sammenlagt over-
skrider den gkonomiske ramme for byfornyelsesprojektet 2 - 3 gange. Bor-
gerne er uenige om hvordan prioriteringskonflikten skal Igses. Der hersker
uklarhed om hvilke beslutningsregler og procedurer man skulle benytte sig
af i forhold til den endelige prioritering af de fem projekter. Styregruppemed-
lem og formand for handelsstandsforeningen argumenterede for at embeds-
maendene skulle prioritere pa baggrund af "objektive facts om kvarterets so-
ciale behov". | modseetning til denne opfattelse mente de kommunale tov-
holdere at prioriteringen skulle foretages af arbejdsgrupperne og styregrup-
pen under hensyn til beboernes preeferencer der kunne kortleegges ved
hjeelp af et spgrgeskema, selv om de konkrete beslutningsregler endnu ikke
var helt klare.

Pa byfornyelsesafdelingen besluttede man derfor at laegge prioriteringen
af projekterne ud til beboerne pa Trgjborg, og arbejdsgruppernes forslag
blev beskrevet i et idé-katalog og udsendt til alle borgere pa Trgjborg. De in-
volverede afdelinger under Teknisk forvaltning havde fremstillet et gkono-
misk overslag af byfornyelsen, men fjernet belgbene fra idékataloget der
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blev sendt ud til borgerne for at undga kassetaenkning. Kataloget indeholdt i
stedet tegninger og beskrivelser af projekterne, samt en kupon hvor modta-
geren blev spurgt: "Hvad synes du? Hvis du bestemte over byfornyelsen pa
Trgjborg, hvilke forslag skulle arbejdsgrupperne og styregruppen sa arbejde
videre med?”

Borgerne blev bedt om at prioritere seks hovedtemaer, og de blev opfordret
til at returnere en kupon med deres eventuelle skriftige kommentarer og ob-
servationer om deres konkrete behov i forbindelse med byfornyelsen pa
Trgjborg. Senest 14 dage efter modtagelsen af idékataloget skulle borgerne
aflevere deres gnskeseddel i bokse opstillet i banker og pa posthuset, eller
komme med deres meningstilkendegivelser via hjemmesiden. | en periode
blev der opheengt reklamebannere med "www.trojborg.dk” i Tordenskjolds-
gade, og to lgrdage om formiddagen stod medlemmer fra arbejdsgrupper og
borgere p& gaden med nyhedstavler og orienterede om planerne og samle-
de kuponer ind. Kun 4 personer svarede ved at benytte sig af hjemmesiden,
hvor det pa daveerende tidspunkt kreevede kode at fa lov til at stemme, mens
417 borgere svarede ved at aflevere kuponer pa den traditionelle made. 75
personer havde, udover at saette krydser pd stemmesedlen, skrevet idéer,
forslag og kommentarer til indholdet i byfornyelsen ned. Disse kommentarer
blev sorteret og samlet i et dokument til det videre arbejde med byfornyelsen
pa Trajborg.

Folkehgringen betad at godt 10% af beboerne i omradet afgav deres
stemme. Beboerne blev opmaerksomme pa projektet og var ved prioriterin-
gen med til at tage stilling til deres kvarters fremtid. Afstemningen har haft en
vejledende status i den endelige prioritering til programmet. P& baggrund af
borgernes tilkendegivelser afholdt styregruppen et mgde hvor det stod klart,
at ikke alle projekter kunne tilgodeses inden for rammen af de 10 millioner.
En af borgergrupperne afstod pa eget initiativ fra at indga i puljen, og styre-
gruppen udfeerdigede et forslag til fordeling af midlerne mellem de resteren-
de fem arbejdsgrupper der blev fremlagt pa et efterfalgende borgermgde. P&
dette mgde diskuterede hver arbejdsgruppe forslaget, og grupperne blev i
feellesskab enige om den principielle fordeling af den gkonomiske ramme.
Forlgbet var, ifglge afdelingsarkitekten, forbavsende godt, ogsa selv om en-
kelte grupper matte leve med at ikke at fa deres gnsker igennem.

Politisk opbakning til Trgjborg projektet?

Tilbage stod at fa programmet bakket op i de forskellige forvaltninger og pa
det politiske niveau. Det var en vanskelig proces at skabe gkonomisk rade-
rum til implementeringen af Trajborg projekterne. Arhus Byrad har ikke poli-
tisk vedtaget at Trgjborg skal veere helhedsorienteret byfornyelsesomrade.

P& det tidspunkt hvor Trgjborg-projektet startede, var der mange projekter i
Arhus midtby, og nar de gvrige forvaltninger blev konfronteret med krav om
at finde ressourcer til de foreslaede projekter kom det pa tveers af deres an-
dre prioriteringer.

Af samme arsag havde embedsmaendene fra byfornyelsesafdelingen et
stort arbejde med at f& de andre forvaltninger til at bakke op om Trajborg-
initiativet, og det lykkedes ikke da det kom til stykket. Eksempelvis sagde Fri-
tids- og Kulturforvaltningen definitivt nej til ga ind i finansiering af beboerhu-
set. Vejkontoret startede med at acceptere udgifter til projektet. Men da Na-
turforvaltningen ogsa sagde klart nej - ogsa selv om belgbet blev reduceret
til det halve — trak Vejkontoret pd denne baggrund deres accept tilbage og
ville heller ikke bidrage. | flere af forvaltningerne fremfgrte man det argument
at i en stor kommune som Arhus er et 20%s statstilskud for smat til at for-
valtningerne gnsker at aendre pa prioriteringen af kommunale anleegsarbej-
der. Pa grund af en aendring i Lov om Byfornyelse der betgd at der blev ska-
ret ned pa de statslige midler til byfornyelsen var der flere traditionelle byfor-
nyelsesprojekter i Arhus Kommune som ikke er blevet gennemfart. De kom-
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munale midler som var reserveret til disse projekter blev i stedet brugt til at
finansiere den helhedsorienterede byfornyelse pa Trgjborg.

Planerne om trafiksanering i Tordenskjoldsgade illustrerer meget godt
hvordan problemstillingen har set ud pa et tidspunkt. Vejkontoret meldte ud
at man, pa trods af de 20 procents tilskud, ikke kunne finde @gkonomi til pro-
jektet inden for fem ar, og derfor sa sig nedsaget til at skubbe initiativet 7-8
ar frem i tiden. P& trods af denne modstand betragtede Byfornyelsesafdelin-
gen ikke arbejdet som spildt, nar enkelte projekter ikke kunne vedtages mat-
te de udskydes til de pa et senere tidspunkt kunne finansieres. Usikkerheds-
momentet blev diskuteret far styregruppen blev nedsat og emnet har ogsa
veeret beskrevet i en husstandsomdelt folder, men konsekvenserne for bor-
gernes deltagelse har ikke veeret diskuteret til bunds hvis projekterne faldt.

Beboerhus

Med hensyn til forslaget om et nyt beboerhus var udmeldingen fra den be-
rarte Radmands side klar — "1 far ikke en krone” — men i byfornyelsesafdelin-
gen valgte man at arbejde videre med projektet. Dels for at afdeekke beboer-
interessen, dels for at fastholde muligheden for et nyt beboerhus pa sigt. Der
var byradsvalg pa det tidspunkt hvor arbejdsgrupperne afsluttede deres ar-
bejde. Valget kunne have givet nye politiske vilkar bl.a. for et nyt beboerhus,
og i Byfornyelsesafdelingen gnskede man ikke at laegge hindringer i vejen
for gruppernes udfoldelser. Beboerhus-borgergruppen blev orienteret om ri-
sikoen for at deres indsats kunne veere forgeeves. Byradsvalget resulterede i
at der blev valgt en ny RAdmand men ogsa han sagde nej til Beboerhus-
gruppens planer.

Ved afslutningen af programfasen valgte Byradet i slutningen af 2002, at
sende indstillingen om byfornyelse af Trgjborg videre til Udvalget for Tekni-
ske Anliggender, hvor sagen blev drgftet pa to mgder. Det skulle alligevel
undersgges om beboerhuset kunne blive en del af byfornyelsesindsatsen.
Udvalget for Tekniske Anliggender besluttede, at den helhedsorienterede
byfornyelse pa Trgjborg ogsa begr omfatte beboerhuset og indstillede dette til
Arhus Byrad. Byradet vedtog byfornyelsesprogrammet i januar 2003, og pa-
lagde Byfornyelsesafdelingen at undersgge muligheder og gkonomiske kon-
sekvenser ved flytning eller renovering af det eksisterende beboerhus. | dia-
logen med ejeren af beboerhuset kom det frem at denne ville blive beskattet
af renoveringen, en udgift som oversteg besparelserne forbundet med bolig-
forbedringen. Ejeren kreevede at denne ekstra udgift skulle deekkes af kom-
munen, og da man i byrddet modsatte sig dette faldt beboerhus-projektet
endeligt.

| perioden 2003 til 2007 er de forskellige projekter i byfornyelsespro-
grammet blevet gennemfart. | denne periode har byplanlaeggerne orienteret
borgergrupperne om "de store linjer" i gennemfarelsesfasen, herunder om
arsager til forsinkelser. | borgergrupperne har der veeret en stemning af, at
proceduren omkring prioritering af indsatsen har veeret for omfattende, i lyset
af at de interne uenigheder ikke har veeret store. De forskellige projekter er
gennemfgrt, handelsgaden i kvarteret er renoveret, den centrale plads er
fornyet, kvarterets hjemmeside vedligeholdes af en studiekreds om Trgj-
borgs Historie.

To projekter har veeret konfliktfyldte at implementere. Det farste projekt
handlede om etablering af lege- og boldspilsfaciliteter i en blind gade. Styre-
gruppen var imod projektet og kritiserede byplanlaeggeren for at holde hand
over projektet, "hvilket jeg ogsa gjorde, p& vegne af den borgergruppe som
gerne ville have projektet realiseret”. Nogle af borgerne i den blinde gade
protesterede over projektet, politiets mange krav til udformning af arealet var
ved at veelte det, og det var ikke muligt at finde kommunale midler til at op-
stille permanent lege- og boldspilsudstyr. Der er opstillet baenke og et ba-
sketball stativ og tegnet boldbaner og hinkerude pa vejen. | starten parkere-
de bilerne oven pa lege-arealerne, men kommunen har sat p-forbudsskilte
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op og gget p-vagt ordningen. Projektet er nu indviet og en succes blandt de
lokale beboere.

| det grenne projekt plantede kommunen treeer i en gennemgéende gade
i kvarteret. Som supplement besluttede styregruppen sammen med byplan-
leeggerne et forsgg med at pumpe regnvand op af kloakken og lede det i en
aben rende i fortovet. Da vandrenden var faerdig kom den til at st tom for
vand et halvt ars tid, fordi der ikke kunne findes driftsmidler til stramforbruget
af den el-pumpe, der skulle sikre konstant vandlgb i renden. Dette blev den
for maerkeligt for beboerne og en uvilje opstod. En dame tog konsekvensen
og politianmeldte renden. Byplanlaeggeren matte sta skoleret for direktar-
gruppen i kommunen, og erkende at vandrenden faldt uden for de normale
byfornyelsestiltag.

Byplanlaeggeren opsummerer historien saledes:

"Heldigvis bekreeftede Vejdirektoratet efterfalgende, at en vandrende i
et fortov ikke er omfattet af politivedteegterne og dermed ikke et forhold
der kreever politiets godkendelse og presset lettede lidt. Politiet kraeve-
de imidlertid stadig at vandrenden blev hegnet ind og forsynet med ad-
varselstavle og underteksten "forsggsomrade” af hensyn til trafiksik-
kerheden, trods projektet var drgftet med handicaporganisationerne og
etableret efter deres anbefalinger. Var der ikke stort utilfredshed pa
Trgjborg inden, s& blev der det, da indhegningen blev opstillet. Folk
kunne nu ikke komme forbi pa fortovet. Flytte deres cykler fandt de ik-
ke pa. Heldigvis endte denne misere ogsa lykkeligt. Jeg tillod mig at fo-
resld, at man omlagde den del af gaden sa den svarede i sit formsprog
til resten af gaden, og samtidigt blev renden flyttet ud, sa det oprindeli-
ge fortovsareal blev genoprettet. Det blev af hensyn til Politiets bekym-
ring ngdvendigt, at forsyne renden med en - set med arkitektgjne - en-
delgs raekke pullerter. Nu er der helhed i tingene og man har fundet en
kommunal instans til at betale for strammen til recirkulering af regn-
vandet - 50 gre pr. dag, hvilket er ganske behageligt for alle parter.
Renden blev markeret ved at bgrn fra gadens institution slap nogle
kommunalt indkgbte badedyr lgs i den."

Netveerksledelse i byfornyelsen pa Trgjborg

| eksemplet fra Trgjborg er netvaerkssamarbejdet mellem lokale aktgrer og
byplanlaeggerne kernen i borgerdeltagelsen, og i organiseringen af byforny-
elsesindsatsen. Byplanlaeggerne tilretteleegger en borgerdeltagelsesproces
som er meget ambitigs i forhold til at skabe en demokratisk ramme for priori-
tering af indsatsen. Samtidig viser det sig vanskeligt at skabe stor interesse
for byfornyelsen blandt borgerne. | praksis veelges en strategi, hvor det cen-
trale netveerk omkring styregruppen i vidt omfang karer processen, men lg-
bende laegger beslutninger ud til afgarelse i en borgerkreds, enten pa stor-
mgder eller via et spgrgeskema.

Byplanlaeggerne veelger at etablere projektet p& trods af at Arhus Byréd ikke
har prioriteret omradet Trgjborg, hvilket betyder at der er starre usikkerhed
om hvorvidt de enkelte dele af projektet kan realiseres. Casen viser, hvordan
byplanlzeggerne tager dette problem pa sig, og forsgger at fa forvaltningerne
med i en situation med pressede budgetvilkar, uden at dette lykkes i alle til-
feelde, hvilket selvfalgelig er problematisk i forhold til aftalerne med borger-
ne. | praksis veelger byplanleeggerne altsé en strategi, hvor de pa trods af
manglende kommunal opbakning bruger den lokale proces som lobby-
funktion og murbraekker i forhold til at pavirke de kommunale rammer, uden
dog at have held med alle elementerne i byfornyelsen i praksis.

Programmeringsfasen op til byfornyelsesprogrammet er central fordi det er
her ideer og projekter formuleres, og prioriteres. Men nogle borgere vurderer



i bakspejlet at processen er alt for omfattende, fordi uenighederne ikke er
store, og fordi demokrati-hensynet traekker store veksler i form af mange
mader osv. Der er stor gennemstrgmning i borgergrupper, og f& gengangere
over tid.

Casen understreger, at selv meget sma driftsbelgb kan udgare en barriere i
forhold til at placere driftsopgaven i andre forvaltninger. For nogle projekter
betyder forankring at den relevante fagforvaltning patager sig ejerskab, laes
finansierer, hele eller dele af et projekt, og i Trgjborg projektet har man ikke
fundet et generelt godt svar pa denne barriere. Udfordringen er at udvikle
projekter som matcher forvaltningernes egen opgave-portefglje, og her lig-
ger en modsaetning ift. bottom-up elementet i borgerdeltagelsen.
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Nykghing Falster: Kobling mellem beboere og forvaltning

I Nykgbing Falster er den helhedsorienterede byfornyelse i @sterbro kvarte-
ret. @sterbro er bygget op omkring byens stagrste virksomheder, sukkerfa-
brikken og slagteriet, i perioden fra 1880 til 1930, og kvarteret er karakterise
ret ved mange sma arbejderboliger og en del villaer. @sterbro er et bolig-
kvarter uden erhverv og forretninger, og en beboer karakteriserer omradet
som noget dadt og nedslidt. Der bor godt 8000 mennesker fordelt p& ca.
4100 husstande. @sterbro er tidligere blevet opfattet som et sglvbryllups-
kvarter, men efterhanden er der flyttet mange unge familier til omradet, og
det er i dag en blandet bydel med bade gkonomisk steerke og svage borge-
re. @sterbro virker afskaret fra Nykgbing Falsters bymidte, fordi en bred ind
faldsvej og jernbanen afskaerer kvarteret fra centrum af Nykabing Falster.
Trafikken er et af de store problemer pa @sterbro der er plaget af tung gen-
nemkgrende trafik til og fra sukkerfabrikken, og et vejnet der lsegger op til
stor hastighed for den almindelige trafik.

Netveerk og forankring

Borgerdeltagelsen i @sterbro-projektet har veeret organiseret i en flad struk-
tur med veegt pa de interne relationer borgerne imellem. Borgergrupperne er
nedsat ad hoc og oplgst efter behov, og de fleste aktive borgere har arbejdet
med forskellige emner. Ved siden af borgergrupperne har der veeret en
tveersektoriel falgegruppe i den kommunale forvaltning.

| det meste af programfasen har der ikke vaeret kontakt imellem de to
grupper, og flere borgere kendte ikke til den kommunale gruppes eksistens i
starten af processen, det var den kommunale byplanleegger der knyttede
forbindelserne imellem de to niveauer. Mod slutningen af programfasen er
de to grupper lagt sammen og indlemmet i en feelles styregruppe med hen-
blik pa at styrke dialogen og samarbejdet mellem forvaltning og borgere.

I den indledende fase af byfornyelsen var det vanskeligt at arbejde pa
tveers af de enkelte forvaltningsgrene, holdningen var at den helhedsoriente-
rede byfornyelse kun er noget der vedkommer Teknisk Forvaltning. Efter-
handen er der udviklet modeller for tvaergdende samarbejde omkring byfor-
nyelsen, og medarbejdere fra de enkelte forvaltninger fungerer pa skift som
tovholdere pa projekterne nar de skal fares ud i livet. Det politiske niveau har
bakket op om projektet fra starten af, men ikke veeret direkte synligt i styre-
gruppen pa samme made som i andre af kommunens helhedsorienterede
byfornyelsesprojekter. Borgmesteren har deltaget ved den farste workshop,
og lokalpolitikere har veeret tilstedeveerende ved et enkelt borgermgde.

Organisering, forlgb og metoder

Byfornyelsen en del af en starre kommunal vision om at bruge de byfornye-
de omrader i byen til at tiltreekke nye borgere og virksomheder, og kommu-
nen koordinerer forandringerne i de enkelte bydele. Nykgbing Falster kom-
mune indledte processen med at invitere ngglepersoner, bl.a. en eksisteren-
de byfornyelsesgruppe, @sterbrogruppen, til to rundbordssamtaler hvor alle
blev informeret om byfornyelsesprojektet. Ud fra disse rundbordssamtaler
blev der udpeget en projektstyregruppe, som bestod af beboere, erhvervs-
drivende, repraesentanter fra omradets skoler og seminarier og fire tidligere
medlemmer af den nu nedlagte @sterbrogruppe, i alt 16 personer.

Da styregruppen var nedsat indkaldte gruppen til det fgrste borgermgade.
Borgerne blev pa dette mgde opfordret til at komme med forslag til forbed-
ringer og tiltag i omradet. Styregruppen havde forud for mgdet udarbejdet en
reekke diskussionstemaer der fungerede som inspiration for disse forslag.
Styregruppen diskuterede efter mgdet de indkomne forslag, for sa at melde
tilbage til borgerne igen. Sadan har dialogen fortsat med i alt fire borgermg-



der og ca. 15 styregruppemgder. Resultatet af disse mgder er, at man via
diskussion er kommet fra knapt 40 projektforslag i den indledende fase til 13
forslag i det endelige program der finansieres inden for rammen af de ti mil-
lioner kroner. Alle forslag er fremlagt pa borgermgder hvor de har veeret
genstand for en vejledende afstemning, hvorefter styregruppen har foretaget
en prioritering og realitetsbedgmmelse af gkonomien i projekterne. Sidelga-
bende med denne proces er forslagene behandlet af en falgegruppe besta-
ende af kommunale embedsmeend, der har diskuteret mulige problemer og
beteenkeligheder. Da det viste sig at den forelgbige prioritering fra styre-
gruppen & meget teet op ad borgernes prioritering pa borgermgdet, beslut-
tede styregruppen ikke at sende det endelige program til hgring pa endnu et
borgermade. Programmet 14 endeligt feerdigt til politisk behandling i byradet i
februar 2002. Her blev det vedtaget og sendt videre til Erhvervs- og Boligsty-
relsen, hvor det blev godkendt i juni 2002.

Antallet af deltagere pa borgermgderne har veeret faldende. Der var 63
deltagere til den indledende workshop/borgermgde, men til de tre efterfal-
gende borgermgder har antallet veeret faldende med henholdsvis 38, 20 og
20-25 fremmgdte. Blandt deltagerne fra bade andet og tredje borgermgade,
med i alt 58 deltagere, har 31 personer skrevet sig pa en liste som interesse-
rede i specifikke emner. Af de 31 er kun 8 gengangere fra det fgrste borger-
mgde. Dette indikerer at mange borgere kun har deltaget i et enkelt mgde.

Tveersektorielt samarbejde

Som udgangspunkt har styregruppen veeret en borgerstyret gruppe. Men
byplanleeggeren, der til daglig arbejder med byfornyelsen i kommunen, har
fungeret som projektets tovholder. Derudover har en konsulent bistaet styre-
gruppen i dens arbejde undervejs. Projektstyregruppen har som udgangs-
punkt ikke haft nogen direkte kontakt med den overordnede styregruppe - al
kommunikation er gaet igennem kommunens byplanlaegger, men borgme-
steren har veeret synlig i beboersamarbejdet og bakket op om projektet. |
slutfasen af udarbejdelsen af byfornyelsesprogrammet blev den tveersekto-
rielle gruppe indlemmet i styregruppen.

Byplanlaeggeren har fungeret som koordinator imellem de forskellige for-
valtninger. Den kommunale hverdag er preeget af sektoropdeling, egne bud-
getter og adskilte kulturer, og der har veeret behov for at etablere et Samar-
bejdsforum hvor forvaltningerne kunne inddrages mere aktivt i byfornyelsen.
Udfordringen har bestaet, og bestar, i at fa de enkelte fagforvaltninger til at
engagere sig mere i og tage ansvar for andre ressortomrader end deres eg-
ne og koordinere indsatserne hvor der er behov for det;

"Det har veeret fint at opleve at det ikke kun var dem fra bgrne- og kul-
turudvalget, der tog del i barn og kultur, eller dem fra omsorgsomradet,
der tog del i omsorgssagerne, men at man faktisk tog del i alt, det sy-
nes jeg g@r det mere spaendende. (...) jeg synes de har bidraget utro-
lig meget. Jeg er faktisk gleedeligt overrasket over, at de tager det ar-
bejde, der ligger i den her styregruppe [lees falgegruppe], s alvorligt at
de mgder op, selv om de er meget fortravlede mennesker. Men om de
har taget projektet til sig og synes at det ogsa er deres - det er jeg ikke
sikker pa at de har endnu. Men de er gaet ind i en meget kvalificeret
dialog omkring de projekter, vi har peget pa”, byplanlaegger i Nykabing
Falster kommune.

Chefgruppen besluttede at sende byfornyelsesprogrammet rundt i alle for-

valtninger for at f& dem til at bakke det op. Selv om den kommunale byplan-

leegger har fungeret som tovholder og talergr oplever hun at samarbejdet i

dag glider lettere imellem de forskellige forvaltninger i kraft af den esendrede

organisationsstruktur. Fra projektledelsens side har man arbejdet pa at fa de

enkelte forvaltninger til at abne gjnene for at projektet har faglig relevans for

dem. | fasen op til programmets faerdiggarelse holdt Teknisk Forvaltning 83



84

mgder med de enkelte forvaltninger om programmets indhold. Forvaltnin-
gerne stgttede Jsterbro-projektet, og gav udtryk for at de ville vaere med til
at fgre det ud i livet.

Embedsmaendene har veeret lydhgre over for borgerne, og de idéer og te-

maer borgerne i sin tid havde i arbejdsgrupperne er naesten identiske med

det der er kommet med i programmet. En borger understreger at det er vig-
tigt at embedsmaendene "ikke bare har brugt det borgerne er kommet med

som et afseet for at gennemtrumfe egne idéer”, en faktor hun mener der er

afggrende for borgernes oplevelse af ejerskab til processen.

Helhedsorienteret indsats

Omradefornyelsen indeholder fysiske og sociale tiltag. Den fysiske byforny-
else bestar af en lettere renovering af tunnelen, to mindre torve, det ene
med vandkunst, belsegning, beplantning, og ny belysning ved en runddel,
hastighedsdeempende foranstaltninger p& en vejstraekning samt indretning
af en strandpromenade med baenke og beplantning. De sociale aspekter af
omradefornyelsen bestar bl.a. i en kvarterviceveert ordning, et fristed for un-
ge piger mellem 13 og 16 ar, udendgrsaktiviteter ved det eksisterende kul-
turhus for unge kaldet kulturfabrikken, information om byens historie, infor-
mation om bygningsbevaring og en oplysningskampagne om rigtig istand-
saettelse og vedligeholdelse af bevaringsveerdige huse. Der er opfart ti sel-
dreboliger i samarbejde med en boligforening pa en tom byggegrund, @stre
skole har engageret sig i trafikregulering m.m. Der er indledt et samarbejde
med sukkerfabrikken, der har gjort en indsats for at f& den tunge trafik uden
om boligomraderne. Endelig er der indledt dialog med DSB med henblik pa
at szette fokus pa en feelles koordinering af udviklingen i bydelen.

Prioritering af byfornyelsesprogrammet

I Nykgbing Falster har prioriteringen i programfasen veeret tilrettelagt som
falger. Det meste af det forberedende arbejde er foregaet i styregruppen.
Her har man med byplanleeggerens og konsulentens bistand vurderet, hvilke
af de fremkomne forslag det har veeret muligt at realisere gkonomisk, prak-
tisk og juridisk, og man har diskuteret sig frem til en prioriteret reekkefglge.
Prioriteringslisten har vaeret genstand for en gkonomisk gennemgang med
henblik p& at kunne foretage den endelige prioritering til programudarbejdel-
sen. Dernzest har der veeret afholdt en vejledende afstemning pa et abent
borgermade hvor det har vist sig, at de projekter beboerne satte hgjst ogsa
var prioriteret hgjst af styregruppen der havde foresldet dem i det endelige
program. Styregruppen gnskede som udgangspunkt at fglge beboernes
preeferencer og har veeret overvejende enig i borgernes prioritering.

| prioriteringsfasen var der uenighed mellem beboere fra indre og ydre
@sterbro uden at dette blokerede for samarbejdet, "nogle af beboerne er
nogle staerke mennesker der far tilkeempet sig nogle af de projekter, som de
synes er rimelige...Vi havde ligesom sagt at fokus var pa det indre @sterbro.
Nu har vi alts& pludselig faet nogle steerke personer med, ude fra det ydre
@sterbro. Og det vil sige, de vil ogsa seette nogle fingeraftryk derude”, bebo-
er og medlem af styregruppen i Nykgbing Falster.

Men opfattelserne af forlgbet varierer, en anden beboer understreger at sty-
regruppemedlemmerne i praksis ikke kun har repraesenteret sig selv men
anlagt et helhedsperspektiv p& byfornyelsen:

"De, der er medlem af styregruppen, har ikke haft fortrinsret med deres
idéer. De er blevet sablet ned eller diskuteret fuldsteendig pa lige fod
med alle andre. Sa jeg mener egentlig at styregruppen har taget et
overordnet vue ud over @sterbro, og sagt: "Hvad er det bedste for
@sterbro som helhed, og hvor far vi mest for pengene?”. Sa kan det



godt veere, at vi alle sammen gerne hjemme i vores egen lille gade ville
have nogle flere parkeringspladser eller nogle paenere allé traeer eller
noget, men det er ikke sldet igennem. Jeg synes styregruppen har ta-
get det store overordnede overblik og har sagt: "Jamen, det her det er
det rigtigste!”. Det har neesten haft den lidt omvendte effekt, at vi ikke
turde komme med noget som borgere. For hvis jeg siger: "At der hvor
jeg bor, der synes jeg vejen skal veere sadan eller sddan”, s kan det
baere preeg af: "Jamen, det er nok bare fordi du bor der, og nu hvor du
sa sidder her, sé skal du nok bare trumfe dén igennem". S4 jeg vil nee-
sten sige at det er lidt den omvendte effekt”, beboer og medlem af sty-
regruppen i Nykgbing Falster.

Styregruppens arbejde med at finde frem til en prioriteret liste af indsatser er
altsa forlgbet uden de store konflikter, og i Igbet af en reekke aftenmader har
de taget projekterne ét for ét og vurderet hvilke der var de vaesentligste at fa
gennemfgrt.

Det har veeret overladt til styregruppen selv at "kommunikere succesen"
ud til borgerne. Et af projekterne fungerer som PR for byfornyelsen i @ster-
bro Kvarteret. Det drejer sig om projektet med fokus p& omradets lokalhisto-
rie. Forskellige forvaltninger, institutioner og borgere i lokalomradet har
samarbejdet om en lokalhistorisk folder samt en udstilling p& byens muse-
um. Et andet led i formidlingen er den kommunale hjemmeside hvor der er
information om byfornyelsen p& @sterbro.

Kvalitet og kommunal styring i byfornyelsen

Et medlem af styregruppen, der er arkitekt og i sin fritid har radgivet beboer-
ne pa Psterbro om tilbygninger, renoveringer m.m., har efterlyst mere kom-
munal indblanding og flere konkrete udspil fra kommunens side til hvordan
man far stgrst mulig kvalitet for pengene i udviklingen af de enkelte indsat-
ser. Borgerinddragelsen er i sig selv ikke en garanti for fornuftige lgsninger,
og det kan veere et problem hvis kommunen er for tilbageholdende og und-
lader at stille tilstreekkeligt hgje krav:

"Jeg er ikke sikker pa, at kommunen helt er klar over, hvad den burde.
Og nér jeg teenker kommunen, s teenker jeg i skonomisk og praktisk
henseende. Man siger man godt vil det. Men jeg er ikke sikker pa, at
man altid politisk forstar tingene. Problemet har veeret, at man far nog-
le meget slagkraftige folk med, som maske ikke altid ser sammenhaen-
gen, og det kan man heller ikke forlange, nar det er borgere. Det jeg
har savnet lidt er at der er nogle der kan se helheden, og hvad det er
der treenger til her. Det er jo ikke nok at sige, at folk skal rydde op i for-
haven eller male stakittet lysergdt. Jeg kan ikke lade veere med at tage
lidt professionelle briller pa og sige: "Hvad er det vi traenger til lige
her?” - nar man kigger. Og det kan veere belysning eller trafik - det kan
veere overflade eller bygningskultur. Der er jo mange mennesker som
bor et sted uden at se de ting for sig, for det har egentlig ikke s& stor
vaegt for dem i hverdagen. De er et andet sted i deres hverdag”, citat
fra beboer og styregruppemedlem.

| @sterbro-projektet er det altsa blevet diskuteret hvorvidt det "er borgeren,
der bedst kan afdaekke, hvad der er af problemer i bydelen”, som Nykgbing
Falsters byplanlsegger fremlaegger det, eller om det, som arkitekten siger,
forholder sig saledes, at borgerne godt kan se om et kvarter er smukt, men
at de har sveert ved at sige preecis, hvad det er, der gar det smukt og hvor-
dan de kan forsk@gnne deres eget kvarter. Der er enighed om, at det er en
god idé farst at sparge borgerne, hvad det er, der er behov for i kvarteret.
Men der udtrykkes ogsa gnske om at kommunen herefter udarbejder forslag
til hvordan beboernes interesser kan indarbejdes i kommunens lokalplaner.



86

Referencer

Litteratur

Agger, A. (2005) Demokrati og deltagelse — et borgerperspektiv pa kvarter-
laft. PhD-afhandling. Statens Byggeforskningsinstitut, 2005.

Engberg, L. A. (2003). Konsensusstyring i kvarterlgft [Consensus-steering in
the Danish urban regeneration programme 'Kvarterlgft]. In K. Sehested
(red.), Bypolitik - mellem hierarki og netveerk. Kgbenhavn: Akademisk Forlag.

Engberg, L. A., Slyngborg Andersen, L., & Pedersen, S. B. (2003). Demo-
kratisk ledelse i den helhedsorienterede byfornyelse: Erfaringer fra Esbjerg,
Nykebing Falster og Arhus. Kgbenhavn: @konomi- og Erhvervsministeriet,
Erhvervs- og Boligstyrelsen.

Engberg, L. A. (2008). Den horisontale sgjle. Et strategisk udviklingsperspektiv
for koordinering af omradeindsatser i Kgbenhavns Kommune. (SBi 2008: 16).
Harsholm: Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet 2008.

Engberg, L.; Larsen, J.N. and Rohr, J. (2008) Evaluering af omradefornyel-
se. (SBi 2008:05). Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
2008.

Guy, S. & Henneberry, J., eds. (2002). Development and Developers: Per-
spectives on Property. Blackwell Publishing.

Jensen, J.O0., A£rg, T og Staunstrup, J.K. (2008). Byfornyelse i mindre by-
samfund. Udfordringer, muligheder og gode eksempler. (SBi 2008:13). Sta-
tens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet 2008.

Jensen, J.0O. og Storgaard, K. (2008). Evaluering af helhedsorienteret byfor-
nyelse. Delrapport under evaluering af lov af byfornyelse. (SBi 2008: 06).
Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet 2008.

Jensen, J. O. (2003). Private med- og fglgeinvesteringer ved helhedsoriente-
ret byfornyelse. Erfaringer fra kommunerne. Upubliceret. Statens Bygge-
forskningsinstitut.

Koppenjan, J. & Klijn, E.-H. (2004). Managing uncertainties in networks.
Routledge.

Mazanti, B. (2002) Forankring af kvarterlgft. (By og Byg Dokumentation
029). Statens Byggeforskningsinstitut.

McCarthy, J. (2007) Partnership, Collaborative Planning and Urban Regene-
ration. Ashgate.

Nielsen, J.V. (2007). Eksempelsamling Helhedsorienteret Byfornyelse. Vel-
feerdsministeriet.

Sehested, K. (red.) (2003) Bypolitik mellem Hierarki og netveerk. Akademisk
Forlag.



Steward, M. (2005) Collaboration in multi-actor governance. I: Haus, Mi-
chael; Heinelt, Hubert and Stewart, Murray (eds.) (2005) Urban Governance
and Democracy. Leadership and community involvement. Routledge.

Storgaard, K. og Skoven, J. (2007). Erhverv, strategisk byfornyelse og net-
veerkssamarbejde. (SBi 2007: 04). Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg
Universitet 2007.

Sgrensen, E. og Torfing, J. (2005) Netvaerksstyring - fra government til go-
vernance. Roskilde universitetsforlag.

van Bortel, G.; Mulling, D.; Rhodes, M. L. (2008) Exploring network gover-
nance in urban regeneration, community involvement and integration. Jour-
nal of Housing and Built Environment (2009), 24:93-101. Springer.

/Erg, T.; Andersen, H.S.; Gottschalk, G.; Jensen, J.O.; Engberg, L.A.; Lar-
sen, J.N.; Storgaard, K.; Abitz, J.; Jensen, E.H. (2008). Evaluering af lov om
byfornyelse. (SBi 2008: 02). Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Uni-
versitet 2008.

Interviews

Planleegger, Haderslev kommune

Planleegger, Aalborg kommune

Planleegger, Jammerbugt kommune (tidligere Fjerritslev kommune)
Konsulent fra SBS (vedr. Odder kommune)

Planleegger, Ringkgbing-Skjern kommune (tidligere Ringkgbing kommune)
Tidligere formand for handveerkerforeningen, Ringkgbing-Skjern kommune
(tidligere Ringkabing kommune)

Planleegger, Vesthimmerland kommune (tidligere Aalestrup kommune)
Planleegger i Byfornyelsessekretariatet i Albertslund Syd

Medarbejder og Byggechef i BO-VEST, Albertslund

Planleegger i Byfornyelsessekretariatet Albertslund Syd (ved Kresten Stor-
gaard)

Planleegger, Aalborg kommune

Planleegger, Viborg kommune
Medarbejder i boligselskabet Skt. Jgrgen i Viborg
Inspektar i Skt. Jgrgen Boligselskab, Viborg

Planleegger, Arhus kommune
Planleegger, Guldborgsund kommune (tidligere Nykgbing F. kommune)

87



Forankring af byfornyelsen er en udfordring for mange

af de kommuner, som gennemfgrer omradebaseret by-
fornyelse. Typisk er kommunerne mest opmaerksomme
pa at skabe deltagelse og ejerskab blandt aktgrerne i
byfornyelsesomradet, men i praksis indebaerer forankring
af byfornyelsen ogsa en lang raekke andre udfordringer,
herunder at skabe samarbejde péa tveers af de kommuna-
le forvaltninger. | rapporten er der gennemfart en raekke
case-studier af omradebaserede byfornyelsesindsatser,
som pa den ene side viser udfordringerne i at forankre
byfornyelsen pa bade lokalt og kommunalt niveau, og pa
den anden side viser forskellige strategier og eksempler
pa, hvordan man kan fa det eksterne og det interne sam-
arbejde til at heenge sammen og styrke ejerskabet til den
omradebaserede byfornyelse.
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